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为破解社区服务力量不
足、机关资源沉不下去、在职
党员发挥作用不明显等问题，
近年来，江西省抚州市南城县
牢固树立“小网格大民生”工
作理念，积极推进“多网合一、
三级联动、四单机制”的“134”
网格化治理工作，整合党员干
部入网格、进社区，做实党员
干部社区报到，以“党员回家”
助推服务到家，构建运转有
序、服务精准、治理融合的共

建共治共享城市基层治理新
格局。

抓牢抓牢““三个重点三个重点””
一张网覆盖到底一张网覆盖到底

“以前社区设立了综治网
格、党建网格、城管网格、信访
网格，不仅居民群众分不清
楚，部分社区工作者也记不
住。”南城县大竹山社区党总
支书记邱小燕表示，“现在情

况不同了，我们实行‘多网合
一’工作模式，把各个职能部
门的网格合并，使服务、管理
和资源实现聚集，既方便了社
区工作者开展工作，也为社区
居民提供了便利。”

近年来，为了统筹党建和
综治、文明城市创建、城市管
理等事项，整合各类网格，南
城县抓牢划网、聚力、定人三
方面内容，将零星分散的基层
力量整合起来，形成一张覆盖
全域、功能齐全、管理有效的

“网格图”，让“小网格”成为撬
动“大治理”的杠杆，打通基层
社会治理“最后一米”。

因地制宜划网。根据人
口规模适度、服务管理方便、
资源配置有效的原则，南城县
城市社区网格治理按三级网
格划分。将每个社区作为一
级网格，以居民小组或住宅小
区为单元划分二级网格，在二
级网格内以30—50户社区常
住居民划分一个三级网格。
全县 100个网格全部实行编
号管理、落图呈现。

整 合 资 源 聚 力 。 出 台
《南城县党建引领城市社区
网格治理实施方案》，推进党
建、综治、民政、城管等各类
网格多网合一。成立以县委
书记为组长，20个职能部门
为成员的党建引领城市社区
网格治理工作领导小组，坚
持每周至少一次走进辖区部
分社区调研指导，发现问题、
解决问题。

严格标准定人。坚持“党
建引领、应参尽参、分级负责”
的原则，将县直机关党员干部
和工业园区管委会、城关镇干
部全部编入网格，实现全县78
个县直机关企事业单位党组
织与社区党组织结对共建，13
个社区共选配出3211名在职

党员到社区报到，推动在职党
员变身小区治理能手，明确政
策法规宣传员、小区治理参谋
员、矛盾纠纷调解员、为民办
事服务员“四员”职责。

聚焦聚焦““四个转变四个转变””
一系列服务延伸到底一系列服务延伸到底

“现在，我们提意见更积
极了，小区的物业、周边的交
通、社区的环境都越来越好
了，我们住得更舒心了。”网格
员们获得居民群众普遍赞誉。

南城县坚持目标导向、结
果导向，以群众满意为目的，
围绕“网格吹哨，我们报到”志
愿服务活动，组织网格员开展
一系列服务，推动群众困难、
居民诉求应发现尽发现快发
现、应处置尽处置快处置，实
现服务群众和群防群治的“双
向奔赴”。

“难点”变“亮点”。“你们
行动不便利，晚上就别出门
了，需要买什么您就按一下这
个‘SOS’求助功能的定制手
机，我们会有工作人员给您送
来。”三级网格员小王在城西
路社区党群服务中心耐心地
给老人们讲解智慧养老手机
的操作方法。南城县积极引
进江苏禾康信息技术有限公
司，通过搭建包含大数据个人
信息档案、紧急救援、本地特
服号码 952183、服务回访的
智慧居家养老服务平台，推动

“互联网+养老服务”发展，为
330名高龄老人完成上门服务
2300 余人次，实体服务累计
4.3万余人次。

“生人区”变“熟人居”。
“小区树要倒了，砸到人怎么
办？”一条消息瞬间在网格群
内激起大家讨论，体育路社区
网格员立即响应，赶到现场查
看情况并第一时间与园林部
门取得联系，将快要倾倒的
树干割断，切断了安全隐患。
在各级网格党员干部到社区
报到的带动下，通过健全网
格发现、快速响应、协同处理
的问题处置机制，累计帮助
群众解决小区充电桩、路灯
改造等民生实事368件，实现

“网格事、网格议、网格治”，党
员服务群众进而带动群众，小
区治理实现人人参与、人人共
享的新局面。

“花开几枝”变“满园芬
芳”。通过群众评价发现一
批、挂点单位推荐一批、深入
查找挖掘一批等方式，充分利
用“南城融媒”“南城组工”等
媒介，对在社区治理、矛盾调
解、创文创卫中表现突出的网
格员开展“群众身边好党员”
系列宣传，努力实现一个人带
动了一个单位、一个单位带动
了一个社会。

健全健全““五项举措五项举措””
一套机制完善到底一套机制完善到底

“网格员刘兵华解决问
题快，参加社区活动也很积
极，在居民中口碑非常好。”
南城县建昌镇泰伯社区党总
支书记邱琴琴说道，“这个优
秀网格员名副其实。”

南城县以“三级网格”为
抓手，完善一套作用发挥保
障机制，推动在职党员网格
报到走深走实，不断提升辖
区居民幸福感、安全感和满
意度。

落实工作保障。社区管
委会为所有编入三级网格的
党员干部配齐必要的日常工
作用品，依托新时代文明实践
所（站）、暖心驿站建成13个

“红色驿站”，为网格长及网格
员工作提供议事场所。

优化管理服务。建立问
题化解闭环机制，党员能及时
解决的，依托“党员微服务、群
众大满意”工作平台，赋予每
名党员不少于 200元的微服
务资金使用权，以单独申报或
联合申报的形式，推动“身边
人解决身边事”。党支部能解
决的及时解决，不能解决的报
社区党组织研究解决。对重
点问题，党工委及时收集并专
题研究解决；对普遍反映的问
题，微网格管理办公室通过交
办职能部门或召开多部门联
席会议研讨解决，确保“事事
有人管、件件有落实”。健全
完善党员报到登记、服务计
时、沟通反馈、评价激励、公开
监督等制度，注重居民事务引
导网格员办理、社区工作征求
网格员意见，充分调动三级网
格员工作积极性，变被动下沉
为主动作为。

突出正向激励。定期对
各级网格责任人进行考核，听
取一级网格长对二级网格长、
二级网格长对三级网格员的
测评情况，考核结果分为优
秀、合格、不合格三个等次，考
核结果作为干部绩效考核和
晋级晋升、提拔重用的重要依
据之一。

强化反向约束。对无故
不到社区报到的党员干部和
评定为不合格等次的派驻网
格人员，扣减相应年终绩效
奖金；对派驻各网格人员被
评定不合格等次达到10%以
上的县直机关，取消评先评优
资格。

彰显关心爱护。在13个
社区组织开展优秀网格长
（员）评选挂牌活动，公开表彰
优秀网格长（员）161人，向优
秀网格长（员）所在单位发送
感谢函，极大地提升了党员干
部身份认同感和服务社区荣
誉感。

南城县南城县：：一一““网网””兜住民生事兜住民生事        ““跑跑””出居民幸福感出居民幸福感

抚州市南城县网格员帮助居民办理医疗保险。

抚州市南城县“红色哨兵”收集群众反映的问题。

抚州市南城县开展社企联动“职引未来”招聘进社区活动。


