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近年来，江西省抚州市东
乡区对城市基层党建工作大胆
探索、务实推进，充分发挥基层
党建在城市社会治理服务中的
引领作用，着力在做强街道、做
优社区、做实系统、做活治理上
下功夫，努力探索具有东乡特
色的城市基层党建引领基层治
理新路径。

聚焦聚焦““建建””
创新网格化服务管理体系创新网格化服务管理体系

东乡区坚持强基固本抓党
建，构建一应俱全的组织体系，
抓紧抓实红色网格管理服务，
以绣花般的细心、耐心、巧心提
高精细化水平，绣出城市的品
质品牌。

坚持精耕细作，夯实网格
党建基础。坚持把网格化管理
作为加强城市基层党建的有效
载体，整合党建、综治、城管等
网格资源，全面打通城市基层
治理的“神经末梢”。截至目
前，已在城区 17 个社区划分
117 个网格，每个网格覆盖
300—500户居民，专职网格员
按照标准全部配齐，基本实现

“人在网中走、事在格中办”的
目标。

突出党建引领，党支部建
在网格上。针对党组织覆盖在
小区网格存在盲点的现状，在
单独划分网格的小区成立小区
（网格）党支部，通过上门查找、
党员报到等方式了解小区党员
信息，吸纳业委会、业主代表、
物业公司等优秀党员组建支委
会，采取社区推荐和党员自荐
的方式，把政治过硬、威望较
高、责任心强的支委选为党支
部书记，将居住在小区和物业
公司的党员聚集起来，壮大小
区治理的中坚力量；充分挖掘
和利用小区闲置资源，通过租
赁、购买、转换等方式，将小区
闲置车库、杂货间和店面等打
造成为活动场所，为党支部开
展活动、居民议事决策等活动
提供场所保障。目前已成立
64 个小区党支部，汇聚党员
700余名。

加强统筹协调，推行“邻里

会商”机制。建立起问题发现
在网格、解决在网格的居民自
治长效机制。“邻里会商”由网
格党支部召集，主体来自党支
部、业委会、业主代表和物业公
司，视情况邀请包片单位、社区
党委和有关职能部门参加；党
支部根据业主意见建议形成议
题，每两周召集会商，遇有特殊
情况随时召开；针对会商所形
成的决定，划分责任主体、明确
解决时限、实行结果公示。通
过“了解诉求—分析研判—议
事会商—落实问效”四步工作
闭环，打通社区居民的幸福循
环，近年来共协商问题760余
件，协商认可率98%以上。

聚焦聚焦““强强””
完善阵地建设建强党员队伍完善阵地建设建强党员队伍

为加强城市基层党组织建
设，东乡区坚持深入推进城市
基层党组织建设，持续增强基
层队伍的战斗力和凝聚力。

完善阵地建设，提升为民
服务保障。以“三化”建设和基
层阵地资源整合为契机，累计
投入资金400余万元对社区党
群服务中心进行改造提升，成
功打造大富、东铜、东糖、凤凰、
师水5个省级“三化”建设试点
社区；全面推行社区“365天不
打烊服务”，同步推动更多事项

“网上办”“掌上办”“自助办”。
严格选聘标准，选优配强

社区党组织队伍。干部队伍结
构进一步优化，社区党组织书
记平均年龄下降至 50.53 岁，
大专以上文化占比达76.5%；
不断拓宽成长通道，2名社区
党组织书记通过“三类人员”考
试，分别被选拔为街道副科级
干部、事业编制工作人员；建立
薪酬待遇等级序列，根据社区
工作者“三岗十八级”划分制，
实行报酬动态调整，社区“两
委”干部工资较五年前增长超
过40%。

紧扣主题主线，强化党员
干部理论武装。把习近平新
时代中国特色社会主义思想
和党的二十大精神作为主题
主线，开展多形式、分层次、全

覆盖的培训，先后举办社区党
委书记、党务工作者培训班，
每年对新招录的社区工作者
进行一次职业培训，夯实社区
工作者理论素养，经过培训多
名社区工作者通过考试获得
社区职业资格证。

聚焦聚焦““改改””
激活城市基层治理原动力激活城市基层治理原动力

东乡区坚持改革思维，坚
持“党建引领、志愿服务带动、
居民参与”的总方针，创新升级

“六社联动+五位一体”新模
式。将“智慧党建+三社联动”
升级为“六社联动+五位一体”
党建模式，以党建为引领、社区
为主导、社会组织为主体、社工
为主力、社区志愿者为支撑、社
区共建单位为协助、社会慈善
资源为协同，以满足居民需求
为导向，设立“小区党支部+小
区志愿者服务站”服务枢纽20
个，志愿者同小区党支部党员、
物业等多方力量，共同推进社
区善治。目前小区志愿者服务
站报名登记志愿者604名，扎
实开展困境帮扶、环境治理等
志愿服务130余次。探索实行

“社会组织孵化基地+志愿服
务联合会+社会工作服务站+
小区党支部+志愿者服务站”
的“五位一体”的模式，积极培
育发展专业性、公益性、互助
性社区社会组织，共同参与社
区治理。目前建立2个社区社
会组织联合会、2个社区社会
组织孵化基地，孵化了3家专
业社会组织。

聚焦聚焦““联联””
开拓共建共治共享新格局开拓共建共治共享新格局

东乡区根据城市党建发
展新特点新要求，强化系统建
设，有机联结单位、行业及各

领域党组织，构建区域统筹、条
块协同、上下联动、共建共治共
享的城市基层党建工作新格
局，不断增强整体效应。

加强物业行业党建联建。

积极打造“党建+物业服务”的

“四红同频”红色物业服务品

牌，制定《东乡区开展“四红同

频”红色物业集中覆盖行动实

施方案》，确立了工作任务、工

作举措，加强了物业服务企业

党建工作，指导物业企业成立

党支部，将党的工作与物业服

务工作相融合，汇聚一批以党

员为骨干的“红色物业”团队，

着力把物业企业打造成党组织

服务群众的重要平台，小区达
到“红色阵地、红色管家、红色
服务、红色文化”四红同频的要
求，及时解决小区业主急难愁
盼问题，进一步提升物业服务
水平。

积极推动业主委员会成
立。维护小区业主合法权益，
引导业主参与到小区服务中
来；街道、社区通过加强宣传、
指导培训、严格把关等方式多
措并举，全面推进小区业主委
员会成立；目前符合成立业主
委员会的小区42个，正式成立

业主委员会的小区31个，已超
过70%。

深入推动两新党建走深走
实。建立健全“选、训、用”全链
条，确保“红色信息员”队伍育
得强、管得住、用得好。由区
新就业群体综合党委牵头，联
合市场监督管理局、交通运输
局和区总工会等部门全面摸
排外卖送餐员、快递员、网约
车司机等新就业群体人员信
息，在综合考量一贯表现、家

庭住址和工作活跃区域等因

素的基础上，以个人自荐和行

业管理部门推荐相结合的方

式，选出 135 名政治可靠、责

任心强且热衷治理的“红色信

息员”，参与基层治理，建立

“点单—派单—接单—评单”

闭环管理机制，上报解决城市
治理问题160余件；扎实开展

“两个覆盖”集中攻坚行动，实
现新兴领域党的组织覆盖和
工作覆盖；试行“新苗”计划，
积极发展新业态群体党员，聚
焦服务工业转型升级，开展

“助企专员”入企帮办代办行
动，围绕优化营商环境、强化
非公党建等主题服务企业，解
决企业问题220余个。

东乡区东乡区：：做强基层做强基层      做实系统做实系统      做活治理做活治理

抚州市东乡区打造“城市驿站”，加强阵地建设。

抚州市东乡区东糖社区召开邻里会商会议。

抚州市东乡区“红色信息员”向社区上报解决城市治理问题。


