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■李 德

党的二十大报告指出，“坚持

大抓基层的鲜明导向”“推进以党

建引领基层治理”。近年来，黑龙

江省伊春市伊美区针对基层治理

的难题和挑战，强化党建引领，以

绣花的功夫着力打造“五个伊美”，

不断提升服务群众的精细化水平，

增强了群众的获得感、幸福感和安

全感。

一是强化党的领导。伊美区

委高度重视党的领导，把坚持党

的领导、加强党的建设融入基层

治理全过程、各方面。通过健全

党的组织体系，创新党组织的设

置方式，推动党的组织建在网格

上，构建了覆盖全面的网格党组

织体系。积极提升“两个覆盖”效

能 ，加 强 新 经 济 组 织 、新 社 会 组

织 、新 就 业 群 体 等 的 党 建 工 作 。

通过开展在职党员“双报到双服

务”活动，充分整合党建资源，发

挥党员先锋模范和基层党组织的

战斗堡垒作用，强化党组织在基层

治理中的引领作用。

二是坚持问题导向。伊美区

委积极弘扬新时代党的群众路线，

一切为了群众，一切依靠群众，一

切让群众满意，及时解决群众身边

的烦心事、操心事和揪心事。为了

进一步提升环境质量，打造生态伊

美品牌，伊美区委积极推动党员干

部开展各类生态环保志愿活动，及

时发现并整改存在的问题，推动绿

色发展，厚植绿色发展底色；通过

开展党建联建共建，整合区域党群

治理资源，梳理问题清单，为群众

提供精准化、精细化服务。

三是创新体制机制。习近平

总书记指出：“加强和创新社会治

理，关键在体制创新，核心是人，只

有人与人和谐相处，社会才会安定

有序。” 党的二十大报告指出，建

设人人有责、人人尽责、人人享有

的社会治理共同体。伊美区委通

过积极创新体制机制、搭建参与载

体，激发了各基层治理主体参与活

力，提升了党建引领基层治理效

能，以基层治理现代化筑牢国家治

理现代化的安全之基。例如，以

“微网实格”治理机制激活基层治

理神经末梢；依托伊网通 APP 系

统形成“闭环办结”机制，有效提升

群众满意率；以“红黄黑”挂牌机制

推动物业企业积极参与基层治理

工作等，激活基层治理各主体的内

生动力，实现“五个伊美”建设目

标。（作者系中国浦东干部学院基
层社会治理创新研究中心主任）
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随着城镇化进程的加速推

进，作为黑龙江省伊春市中心城

区的伊美区，面临着城乡人口

流动频繁、群众需求更加多元、

管理难度日益抬升的复杂态

势，给基层治理带来了更多的

难题和挑战。近年来，伊美区

重点聚焦实力伊美、生态伊美、

活力伊美、幸福伊美、宜居伊美

“五个伊美”奋斗指向，以惠民、

为民、富民、利民、便民为根本

导向，精耕党建引领基层治理

“五大品牌”，推动基层“服务生

态”持续优化。

聚力“三微”实践织网惠民
精耕“智慧党建·实力伊美”品牌

网格化管理是基层社会治

理的创新。伊美区以“三微”实

践为抓手，按照“精细化管理、智

慧化治理、便民化服务”工作思

路，全面深化“微网实格”治理机

制，用“小网格”撬动基层“大治

理”，进一步打通了基层治理的

神经末梢。

持续拓展“微网行动”。合

理划分网格区域，科学设置网格

852个，其中基础网格458个、专

属网格394个，同步调整优化网

格党组织设置，推行“支部建在

小区，组织覆盖楼院，党员联系

网格”，实现“一网格一党小组”，

构建覆盖全面的网格党组织体

系；推动“多网合一”，整合党建、

政法、民政、信访等各类网格为

“红色网格”，打造服务资源汇集

地，实现了“网中有格、格中有

人、事尽格中”，全面畅通社区治

理“微循环”，4个社区被评为省

级标杆型基层党建示范点。

统筹凝聚“微网力量”。广

泛吸纳多方力量，着力构建网格

长、网格指导员、基础网格员、网

格警务员+N个网格信息员“4+

N”网格体系，组建网格长+网格

员+督察员+信息员+巡查员+联

络员“一长五员”网格服务队伍，

明确工作流程和职责边界，横向

联结11个职能部门，纵向贯通2

镇、6村，6个街道办事处、20个

城市社区，常态化深入辖区，动

态收集民情信息，建立民生数据

库，全区1000余名在职党员干

部认领156个便民服务岗位，形

成“上面千条线，下面一张网”的

基层治理格局。

全面深化“微网服务”。推

行“网格吹哨、部门报到”，建立

健全“基层接单—工委交单—联

建单位办单—群众评单”服务体

系。强化党群联动，搭建“红色

茶话室”“板凳议事会”等群众参

与议事平台，创建1名网格员+X

名“双报到”党员干部“1+X”服

务模式，升级改造党群服务中

心，坚持“365天服务不打烊”；

依托伊网通APP系统，形成“闭

环办结”机制，累计收集处理各

类民生事项 5920 件，已办结

5155件，群众满意率达到97%。

目前全区85%以上的矛盾纠纷

和诉求解决在最底层，切实做到

了“小事不出村（社区）、大事不

出镇（街道）、难事不出区”。

聚力“三绿”行动靓城为民
精耕“活力党建·生态伊美”品牌

伊美区地处小兴安岭腹

地，是国家级卫生城区和生态

园林城市。近年来，伊美区聚

焦习近平总书记提出的“林区

三问”，锚定在全省率先打造

“两山”理论实践地，持续实施

“三绿”行动，坚持以党建红引

领，推进以绿生智、以绿生金，厚

植绿色发展底色。

协同联责“护绿”。聚焦全

市构建“1234”现代化生态产业

体系，大力实施生态振兴计划，

深入开展“伊春生态日”系列活

动，坚持区委“重点抓、抓重

点”，基层党组织“落实抓、抓落

实”，建立健全信息共享、信息

预警、情况通报等联合机制，协

同推进降碳、减污、扩绿、增长，

深化党建引领做足“绿”文章，

推动“中国天然氧吧城市”复核

成功，为生态保护注入了“红色

动能”。

组织联动“讲绿”。大力开

展绿色生态进居民小区活动，网

格长化身为“宣传员”持续化宣

传，发挥退休老党员余热常态化

宣传，组织驻村工作队走村入户

精细化宣传，开展各类宣传宣讲

活动1000余场次；活化宣教方

式，打造全市首创“走近伊春”醉

美森林史诗剧，唱响绿水青山

“主旋律”；立足林区实际，精心

设置宣教点，将“林业功臣”张子

良纪念馆、“林业英雄”马永顺纪

念馆等本地资源作为生态文明

教育实践基地，各基层党组织开

展实践教育200余次。

党员联管“倡绿”。聚焦“三

城连创”实际，开启“红色护航”

模式，高效整合全区各职能部

门和街道社区资源，建立“区委

—镇、街道党（工）委—村、社区

党组织”三级组织架构。突出

发挥基层党组织战斗堡垒和党

员先锋模范作用，通过开展“双

报到双服务”活动、主题党日、

设置党员先锋岗、组建“绿色环

保队”“生态维护队”等形式，组

织党员干部进社区、进小区、进

网格，开展各类生态环保志愿

活动 700 余次，及时整改问题

130余项。

聚力“三强”举措发展富民
精耕“追梦党建·活力伊美”品牌

新兴领域是基层党的建设

和组织工作新的重要阵地，针对

中心城区核心商圈新经济组织、

新社会组织、新就业群体聚集的

特点，伊美区推进落实“三强”举

措，切实让党建扎根在“最活跃

地带”，聚力把经济高地打造成

党建高地。

融合“强基”，推进“两个覆

盖”。加强对新经济组织、新社

会组织、新就业群体的动态调

研，精准掌握底数，完善数据库，

通过独立建立、联合组建、挂靠

兜底、选派党建指导员等方式，

进一步夯实组织根基。截至目

前，全区已建立互联网电商、交

通运输、物业、文旅、“小个专”5

个区级行业党组织，覆盖6个新

业态领域、3个重点行业领域。

提高“两个覆盖”工作质量，围绕

非公企业、社会组织，独立建立

党组织16个，联合组建党组织1

个，挂靠社区兜底建立党组织7

家，为没有建立党组织条件的均

选派了党建指导员，扩大了覆盖

成效。

联动“强引”，打造“和美商

圈”。坚持把党旗插在商圈发展

前沿，打破隶属关系、行业差异

等局限，整合党建资源，加强区

域联动，成立伊美区步行街商

圈党组织；以商圈为核心，联合

机关企事业、非公、商铺、行业

党组织、街道社区等构建“1+

N”商圈联建体系，吸纳80余家

个私商户、社会组织、“社区达

人”组成社区“红色合伙人”，开

展志愿服务活动70余次，切实

提升了商户、社会组织参与基

层治理的积极性；制定《伊美区

步行街“星级商户”评定方案》

和星级商户评定细则，定期组

织开展品质服务承诺签订、星级

商铺评选等活动，探索出一条党

建引领、共建共享的城市商圈党

建工作路径。

服务“强本”，建强“暖新阵

地”。根据新就业群体的特点和

需求，深入实施赋能提升“暖新

护新行动”。按照“就近就便，便

民惠民”原则，建立“暖新驿站”2

个，并依托社区党群服务中心设

置20个服务站点，打造了广覆

盖、实用化的服务阵地；注重优

化服务功能、激活服务力量，制

定《伊美区关心关爱和服务保障

新就业群体项目方案》，开展节

日慰问、关心关爱、志愿服务等

活动 72次，解决问题 92件；同

时，引领新就业群体到社区认领

服务项目，积极引导新就业群体

向党组织靠拢，主动融入参与基

层治理。

聚力“三加”模式联建利民
精耕“同心党建·幸福伊美”品牌

作为典型的林业资源型城

市，伊美区聚焦停止主伐生产、

生态移民等政策实施后，城市内

下岗职工、困难群体以及老幼留

守人口数量较多、身份复杂等情

况，以“三加”模式为依托，以党

建联建“小马拉大车”之功效，探

索了一条适合林区城市基层党

建工作的新路子。

建立“4+4+4”工作体系。

发挥街道（社区）党组织的核心

作用，联合辖区内机关企事业单

位、社会组织、楼宇商圈，构筑了

“4+4+4”党建联建体系，即建立

实施方案、联席会议、共建清单、

联建协议书4项基本制度，形成

党（工）委领导、党建联建、党群

互动、党员主体“四党”和服务社

会、服务实体、服务群众、服务党

员“四服务”的工作理念，确立了

伊美区城市党建联建的基本定

位。截至目前，全区6个街道20

个社区全部深化规范运行机制，

黑龙江省伊春市伊美区黑龙江省伊春市伊美区：：

党建引领精耕党建引领精耕““五大品牌五大品牌””        优化基层治理服务生态优化基层治理服务生态
点评

黑龙江省伊春市伊美区开展社区居民议事。

自成立以来共召开会议150余

次，驻区单位分别与社区签订

双向服务协议，从一家“独唱”

变为大家“合唱”。

搭建“5+1”联建框架。坚

持以“公益服务联建、互助共享

联建、文体娱乐联建、平安治理

联建、创业发展联建”5项联建

为基本框架，以“特色品牌联

建”为创新框架，统一联建形式

和内容；积极组建两新组织党

建联建，将 174 家非公企业、

109家新业态企业纳入社区党

建联建队伍，扩大服务半径，做

大“红色朋友圈”；全区共组建

党建联建 238个，联建成员单

位发展到 1383 家，驻区单位、

各类组织加入联建组织分别达

到85%和60%。有效整合区域

内外党建资源186处，实现辖区

资源有效利用、驻区单位共融

共建。

着力“6+X”上下联动。坚

持以组织联建、活动联办、资源

联用、网络联通、服务联民、队

伍联抓“六联工作法”为基本

抓手，注重上下联动，并结合

形势任务变化，突出发挥区域

内人才、资金、技术等资源和

“初心学堂”“红色教育基地”

“互联网+”平台等阵地叠加效

用，逐步打造出“X”个联建共

同体，整合区域党群工作力

量，通过社企联建、企企联动、

结对帮扶等方式，在服务和需

求“双清单”中精准对接服务。

截至目前，共梳理问题清单

700余项，参与志愿服务2800

余次，实现了百姓“需要什么”

与志愿服务“能做什么”的无缝

对接。

聚力“三红”工程“乐居便民”
精耕“和谐党建·宜居伊美”品牌

为破解小区管理的难点，

伊美区把党对物业行业的全面

领导作为党建引领基层治理重

要抓手，以“三红”工程为载体，

扎实推进“红色物业”创建，组

织社区、物业企业、业委会、居

民合力将“红色阵地”延伸至小

区，统筹协调社区治理、物业服

务和居民自治良性互动，助力

物业管理服务升级。

建强“红体系”。组织街道

（社区）党组织对辖区物业服务

企业党建底数进行摸排、建账，

依托区住建部门成立物业行业

党总支，并按照应建尽建原则，

以“单独设立+入驻指导”的方

式不断强化党组织对物业行业

的引领。目前，全区建立独立

物业企业党支部4个，同时选派

18名党建指导员入驻不符合建

立条件的物业企业进行指导，

消除党建空白点，实现物业企

业党的组织和党的工作两个

“全覆盖”，形成了“区—街道—

社区—物业企业党组织”四级

联动体系。

建立“红管家”。成立21个

业委会、物管会，配备委员134

人，引导小区居民参与物业管

理与服务；积极推行符合条件

的社区“两委”成员和业委会

成员交叉任职，打通“双向进

入”通道；延伸“管家服务”，推

行社区党组织—业委会—物

业企业—网格党小组“四位一

体”联动服务，并吸收物业企

业党员、人大代表、社区志愿

者、离退休党员等多元主体，

通过业主参与、部门联动、力

量下沉，推行联治联处，变“各

自化解”为“多元调解”，形成

齐抓共管的合力。截至目前，

已合力解决小区居民高频事

项50余件。

打造“红品牌”。以“红黄

黑”挂牌机制推动物业企业积

极参与社区治理工作，精选示

范点强化典型引领，着重打造

“松韵城小区红色物业”品牌，

建立物业企业党建与登记备

案、日常监管、考核评价“三同

步”工作机制，推动党建工作与

行业监管融合互促。设立红色

物业服务窗口、红色物业服务

驿站等，采取建立服务清单、印

制服务手册“一单一册”的方

式，开展关心关爱“一老一小”、

点亮“微心愿”、为业主提供“一

站式”服务等200余项，激发服

务群众“新活力”。（图片由伊美

区委组织部提供）

以党建引领精准绘就基层治理美好画卷

黑龙江省伊春市伊美区网格员向夜市商户宣传相关政策，助
力夜市经济。

▲黑龙江省伊春市伊美区
南郡街道党工委开展党建联建
服务群众活动。

◀黑龙江省伊春市伊美区
新欣社区党委打造“金点子”议
事厅，为居民群众提供议事说
事场所。

黑龙江省伊春市伊美区社区广泛收集网格服务“微心愿”。

黑龙江省伊春市伊美区旭日街道党工委开展“党建引领促和

谐  浓情端午暖人心”主题活动。


