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■中国城市报记者 邢 灿

优化营商环境是提振社
会信心、激发市场活力、增强
发展后劲的重要抓手。党的
二十大报告明确提出，营造市
场化、法治化、国际化一流营
商环境。今年《政府工作报
告》要求，营造市场化、法治
化、国际化一流营商环境，推
动构建高水平社会主义市场
经济体制。

近段时间以来，多地围绕
营商环境优化提升密集出台
举措 ：北京市公布今年全面
优化营商环境工作要点，部
署 60 项重点任务；上海市人
力资源和社会保障局发布优
化营商环境行动方案，聚焦 5
方面内容，出台 58 项举措；内
蒙古自治区鄂尔多斯市发布

“5.0 版”优化营商环境行动方
案，含 5 大专项提升行动、23
个重点提升领域、100 条具体
工作举措；广东省深圳市首次
发布法治化营商环境建设评
价体系，为该市各行政机关采
取更加科学的营商举措提供
重要指引。

中国社会科学院习近平
新时代中国特色社会主义思
想研究中心研究员刘诚认为，
各地推出的优化营商环境举
措是对已有版本的延续和升
级，展现出营商环境提升优化
工作正在全国范围内持续深
入推进。这些举措总体呈现
出办事更快、窗口更少、电子
化方式更普及等特点，同时在

细节处理上，各地政府也在积
极为企业提供个性化服务。

向“新”而优

瞄准新质生产力，多地推
动营商环境向“新”而优。

5 月 6 日，江苏省政府召
开建设市场化法治化国际化
一流营商环境新闻发布会 。
江苏省发展改革委副主任林
康在发布会上提到，优化营商
环境就是建立新型生产关系，
更好服务新质生产力发展需
要。江苏省将建设与新质生
产力相适应的营商环境。

深圳市则通过营造法治
化营商环境，助力新质生产力
发展。近日，深圳市委全面依
法治市委员会办公室出台《深
圳市法治化营商环境建设评
价体系》，要求加快发展新质
生产力立法供给，助力推进产
业创新。

山东省东营市则持续深
化审批制度改革，消除制约新
质生产力发展的各类显性或
隐性门槛。不久前，东营市行
政审批服务局出台《东营市关
于优化经营主体登记完善企
业服务中心体系助推新质生
产力发展的若干措施》。东营
市聚焦制度创新、数字赋能、
优化服务、企业满意等方面，
提升审批效能，服务新质生产
力发展，服务产业转型升级，
培育企业竞争力。

新质生产力和营商环境
二者有何内在联系？

“营商环境是新质生产力
赖以生存和强化的土壤，新
质生产力是营商环境得以优
化和提升的动力。”中国商业
经济学会副会长宋向清告诉
中国城市报记者，培育新质
生产力需要强化创新力，创
新力提升的核心和关键在于
实体企业，而实体企业是否
具备足够的创新力推进新质
生产力的形成取决于营商环
境的优劣。

宋向清认为，良好的营商
环境对新质生产力的培育壮
大至关重要，同时有益于实体
企业依托新质生产力实现前
沿技术突破和整体创新发展。
此外，强大的新质生产力不仅
能提升实体企业的综合竞争
力，还能增加居民收入和国家
税收。因此，必须持续推进市
场化、法治化、国际化营商环
境建设。

营商环境如何向“新”而
优？宋向清建议，地方在此过
程中应坚持“三要”和“三不
要”。具体而言，一要将营造
稳定、公平、透明、可预期的营
商环境制度化、法律化，为经
营主体创新、为新质生产力的
培育创造良好的经营条件，不
要只做口头承诺；二要对国有
企业、外资企业和民营企业等
一视同仁，不要厚此薄彼，更
不能对民营企业在参与政府
重大建设项目时设置“ 玻璃
门”“弹簧门”等；三要建立营
商环境与新质生产力相向而
行的管理体系和运行机制，确

保两者结合能够形成推进高
质量可持续发展的合力。

以“数”赋能

数字赋能优化营商环境，
逐渐成为地方营造市场化、法
治化、国际化一流营商环境的
重要发力点。

以北京市为例，近日，北
京市政府印发的《2024 年北
京市全面优化营商环境工作
要点》提到，加快推进全国市
场监管数字化试验区建设，大
力推行非现场监管，实现监管
领域全覆盖。

中国城市报记者注意到，
在数字化营商环境建设方面，
一些地方已经进行了有益有
效的探索实践。

近年来，成都市高新区经
营主体总量持续增长，但随之
而来的是咨询量激增，咨询电
话接通不畅的问题日益凸显。
成都高新区市场监督管理局
相关负责人介绍，2023 年累
计 呼 入 企 业 登 记 咨 询 电 话
58.8 万通，月均呼入 4.9 万通，
传统手段和现有力量无法满
足当前的咨询需求。

为此，成都高新区市场监
督管理局依托智慧蓉城高新
区运行中心市场监管分中心
建设，推出“智慧问答+人工应
答”服务，在为咨询人解答登
记注册业务全流程多种业务
问题的同时，在提升咨询接通
能力、提高咨询回复质量等多
方面同时发力，实现“一键回
应”“一库通查”“一线解答”。

数字化营商环境建设正
成为当前各地营造市场化、法
治化、国际化一流营商环境的
关键举措，成为推动经济高质
量发展、释放市场活力的重要
抓手。

工信部信息通信经济专
家委员会委员盘和林告诉中
国城市报记者，数字化营商环
境建设大大简化了企业办事
流程，企业不用“跑窗口”，相
关需求在网上就能办理。如
此一来，大大节省了企业和政
府运行成本。

不过，在受访专家看来，
地方在数字化营商环境建设
过程中仍存在短板弱项，如操
作繁琐、智能化不足、互动性
差。盘和林建议，未来应进一
步简化流程、提升智能化水
平，如优化操作便捷性、增加
智能提醒功能、强化平台交互
性等。

刘诚认为，虽然办事时间
和窗口已经压缩到极致，但限
制企业发展的制度性卡点堵
点仍然存在，如过多的刚性行
政监管、社保负担大、营业利

润率低等。相比办事效率，以
上卡点堵点更是企业发展壮
大的掣肘。如何在更宏观视
角下审视环境，在更大尺度上
消除卡点堵点，是当前地方数
字化营商环境建设过程中面
临的主要挑战。

因地制宜

营商环境建设需摸索前
行，而具体如何优化提升营商
环境并非“ 一个方子包治百
病”。当前，不少地方因地制
宜探索改革方案，推动营商环
境优化迈向纵深。

以江苏省为例，林康在上
述发布会上提到，鼓励基层创
新，支持各地因地制宜进行差
异化探索，开展营商环境改革
创新优秀案例评选，形成一批
可复制可推广的“江苏经验”。

“优化营商环境，‘营’造
什么样的环境，要跟着‘商’来
调整。‘商’在哪里，环境优化
就要在哪里。” 刘诚认为，要
结合当地产业来优化营商环
境，因地制宜而不是照抄先
进地区的条例做法。对于新
兴产业，更要有针对性，而不
是简单套用传统经济的一般
做法。

“尤其是在新质生产力发
展方面，要有针对性的环境优
化举措。随着技术进步，降低
了满足消费者需求的成本，许
多意想不到的新兴市场和生
态系统创建了起来，新的商业
模式也变得可行。这就需要
营造好的营商环境，对新业态
新模式中可能出现或已经出
现的问题，及时作出弹性应
对。”刘诚说。

刘诚还提到，近年来，网
红城市愈发受到关注，其相关
做法可进一步制度化，以“网
红”为突破口，全面推进当地
营商环境建设从旅游名片推
广到招商引资引智，并融入制
造业发展之中。此外，还可以
将网红城市优化营商环境、打
造网红城市品牌的成功经验
进行推广，为其他城市提供借
鉴和参考。

地方在因地制宜优化提
升 营 商 环 境 过 程 中 也 需 谨
慎。宋向清提醒，在同一区
域、同一行业内，制定差异化
的优化营商环境政策，不论
是出于什么原因考虑，都是
对承受相对较差营商环境企
业的歧视，都会造成制度层
面 的 不 公 和 实 践 层 面 的 不
满，不利于区域经济整体发
展。营商环境优化的基础就
是公平公开公正，差异化将
使营商环境基础不稳、根基不
牢，难以取信于资本。

2022年以来，安徽省淮南市纪委监委以构建亲清政商关系为主要切入点，在101家民营企

业开展“亲清监测点”试点工作，及时收集影响亲清政商关系的问题事项和企业的诉求建议。图

为近日，淮南市寿县纪委监委工作人员深入安徽维卡门窗股份有限公司了解企业订单生产出口

情况，开展营商环境督查。                                                  人民视觉

厚植兴业沃土厚植兴业沃土        多地打造营商环境多地打造营商环境““升级版升级版””


