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■中国城市报记者 张亚欣

近期，上海市旅馆业治安
管理信息系统中的公告显示，
上海市公安局强调禁止对已
带身份证的旅客“强制刷脸”，
并制作了标准的《旅客住宿登
记问询流程图》，要求酒店进
行人脸核验前应征求旅客同
意。中国城市报记者注意到，
除上海外，全国多地也已开始
调整相关政策。

在业内看来，随着AI等
智能技术的发展，不法分子利
用人脸识别技术从事违法犯
罪活动的几率也明显增加，消
费者安全风险愈发突出。因
此，不再强制要求旅客入住酒
店刷脸，既能降低酒店运营成
本，也能提升客户服务体验，
抑或进一步推动酒店业乃至
整个旅游行业的健康发展。

提升旅客入住效率

在酒店办理入住时，除了
递上身份证，酒店前台往往还
会要求旅客对准摄像头“刷
脸”，然后才能入住。如今，这
样的规定已被多地叫停。

上述上海相关公告已明
确指出，严禁对已出示本人有
效身份证件的旅客进行“强制
刷脸”核验；严禁发生不“刷
脸”不能入住问题；对为忘带
身份证件旅客提供便民核验
服务的，应当明确征得旅客本
人同意。

上海市公安局工作人员
此前在接受媒体采访时表示，
目前，上海已在全市严禁酒店

“强制刷脸”，并称这是自去年

起就已开展的专项工作部署，
近期又进行了重申和强调。

现阶段，入住酒店不必
“刷脸”这一新规的落实情况
究竟如何？

“我刚从上海出差回来，
入住酒店确实不必再‘刷脸’
了，前台只核验了我的身份
证。”北京白领郭玉婷告诉中
国城市报记者，她觉得不“刷
脸”后，酒店办理入住的效率
大大提升。她此次去上海出
差入住酒店时恰好遇到前面
有旅行团的团客办入住。“根
据以往经验，遇到这种情况我
至少得排队20分钟。但少了

‘刷脸’这关，我从排队到办理
完成实际上只用了10分钟左
右，真是快了不少。”郭玉
婷说。

华住酒店集团相关负责
人在接受中国城市报记者采
访表示，其上海酒店都是按照
相关规定执行的，会主动询问
客人是否同意人脸核验，不会
做强制核验。

值得注意的是，上海多家
酒店均表示旅客在携带居民
身份证的情况下可以直接办
理入住；如未带身份证，电子
身份证、身份证照片、驾驶证、
社保卡等也可以用于办理
入住。

据悉，除上海外，广东、湖
北、江苏等省份的部分城市已
要求酒店取消“强制刷脸”。

符合法治化要求

“取消酒店‘刷脸’除了方
便旅客办理入住外，也在一定
程度上保护了人们的隐私。

我很担心因为刷脸而泄露隐
私，毕竟当下的AI技术已十
分发达，万一不法分子用我的
脸去‘换脸’从事违法行为，那
就太糟糕了。”郭玉婷说。

近年来，随着人脸识别技
术不断成熟，其应用场域亦不
断扩大，不仅酒店入住需要人
脸识别，甚至部分手机APP下
载后都需要人脸识别认证才
能使用，这给不少用户带来了
困扰。

那么，酒店“强制刷脸”核
验是否符合法律规定？

“无论是民法典还是网络
安全法及个人信息保护法，都
强调处理个人信息应当遵循
合法、正当、必要原则，并征得
自然人或者其监护人的同意；
同时要求信息处理者采取必
要的安全保护措施，遵循最小
必要原则，不得过度收集个人
信息。”北京至普律师事务所
主任律师李圣在接受中国城
市报记者采访时表示，酒店

“强制刷脸”核验可能会被视
为过度收集或不必要的个人
信息处理行为，尤其是在旅客
已经出示有效身份证件的情
况下。如果酒店无法证明这
种额外的生物识别信息采集
对于实现入住核验目的之必
要性，或者未依法取得旅客的
充分知情同意，或者未能提供
足够的安全保障措施，那么这
种做法可能不符合上述法律
法规的规定。

另有法律从业者称，一旦
个人信息被大规模滥用或泄
露，亦可能会对社会公共利益
甚至国家安全带来重大风险。

在李圣看来，酒店“强制

刷脸”核验可能存在法律合规
问题，包括行政监管处罚、民
事诉讼赔偿以及声誉损失等；
而取消“强制刷脸”则体现了
城市及经营主体对个人信息
保护法规的遵守，有利于保护
旅客隐私权。另外，这也有利
于顺应监管趋势，提升消费者
信任程度，并能在安全与便利
之间寻求更恰当的平衡。

或将推动旅游业发展

实际上，今年全国两会期
间，全国政协委员、中国旅游
研究院院长戴斌就建议限制
旅游场景人脸识别技术过度
采集。

戴斌建议，公安部全面摸
底排查强制酒店、度假村、民
宿等旅游住宿机构购买和使
用人脸识别终端的情况，摸清
要求安装的法律依据、要求安
装的部门和层级、是否指定厂
家品牌、是否与原有的身份证
查验系统并行、是否要求同步
上传信息等情况，及时指导各
地取消游客入住宾馆酒店必
须“刷脸”的规定，并召回相关
软硬件设备。同时，针对景
区、车站等各类旅游流量入口
和消费场景安装人脸识别终
端现象越发普遍，且强制使用
的场合越来越多，建议进一步
对度假区、主题公园和交通企
业的类似情况进行专项调查。

“要最大限度地把方便让给游
客，最大限度地把经营管理的
自主权交给企业。”戴斌说。

眼下，“五一”假期临近，
恰逢有越来越多地方的酒店
不再“强制刷脸”，这一举措或

将对酒店业乃至旅游业起到
一定的推动作用。“遵循新规
的酒店将在市场竞争中更具
优势，因为它们能够满足旅客
对隐私保护和服务质量的需
求，这将有助于酒店在激烈
的市场竞争中脱颖而出。”北
京社科院研究员王鹏在接受
中国城市报记者采访时表
示，旅客在旅游过程中若能够
感受到个人隐私得到充分保
护，旅游体验将大大提升。这
有助于吸引更多旅客选择旅
游服务，进而推动旅游业的
发展。

“在某种程度上，这一新
规可能会降低酒店的运营成
本。”北京通州旅游行业协会
秘书长杜山川在接受中国城
市报记者采访时分析，酒店不
需要再花费大量时间在人脸
识别系统上，这可能会为酒店
提供更多的时间和资源，使其
关注更多关键业务。

此外，取消“强制刷脸”将
有助于整个旅游行业的规范
化发展。王鹏坦言，当所有的
旅游服务提供商都遵循相同
的规定时，整个行业将更加有
序和透明，旅游业的整体形象
和服务水平也会因此提升。

澳门一季度入境
旅客逾880万人次

本报讯 （记者张亚欣）近
日，澳门特别行政区政府旅游
局宣布，2024年第一季度澳
门旅游业成绩亮眼，入境旅客
数量显著增长。治安警察局
提供的初步数据显示，该季度
澳门接待了约888.4万人次的
旅客，较去年同期增长了
79.6%，日均旅客量恢复到
2019年同期的84.8%。

从客源地来看，一季度入
境澳门的内地旅客达 630万
人次，香港和台湾地区旅客分
别有181.8万人次、18.2万人
次，国际旅客58.5万人次。国
际客源主要来自东南亚市场
的菲律宾、马来西亚、印尼、泰
国、新加坡和印度，东北亚市
场的韩国和日本，以及美国和
加拿大的长途客源。

此外，澳门特区政府旅游
局局长文绮华表示，预计“五
一”假期入境澳门旅客日均达
13万人次。国际旅客方面，按
目前首季的数据，有信心可以
超出全年接待 200万国际旅
客的目标。

云南昆明：
“紫色花海”引客打卡

连日来，云南省昆明市教

场中路种植的蓝花楹迎盛花

期，吸引不少市民、游客前来

打卡“紫色花海”。图为 4月

25日，游客在昆明市区乘蓝花

楹观光车赏花。
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