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■■中共海口市美兰区委组织部中共海口市美兰区委组织部

近年来，海南省海口市美
兰区坚持党建引领，围绕增强
社区党组织的政治功能和组
织功能，持续提升社区组织
力、共治力、服务力、智治力，
以党建引领聚势赋能，推动社
区治理提质增效。

建强基层组织体系建强基层组织体系
强化社区治理组织力强化社区治理组织力

优化社区党组织设置。
美兰区针对社区治理“小马拉
大车”问题，推动全区49个街
道社区党组织完成党委(党总
支)设置，全面构筑“街道工委
—社区党委(党总支)—网格党
支部(党小组)”的组织体系，不
断建强城市基层治理的领导
核心。

实现网格党组织全覆盖。
围绕“每个网格都有党组织、
每名党员都在网格中”的治
理目标，在全区社区网格全
覆盖成立党组织584个，以网
格党建推动综治、民政、城
管、应急管理等各类社会治
理网格的融合，切实以小网
格撬动大治理。

推动党组织向小区延伸。
按照“成熟一个、报批一个、成
立一个”的原则，成立小区党
组织70个，发挥19个物业企
业党组织作用，推行党组织领
导，居民委员会、业主委员会、
物业公司共同参与的社区治
理模式，凝聚起小区党员参与
小区治理、服务群众，团结带

领小区居民构建和美小区的
强大合力。

深化社区物业党建联建深化社区物业党建联建
凝聚社区治理共治力凝聚社区治理共治力

深化“双报到”工作。美兰
区深入推进“双报到”工作，推
动省、市、区直机关企事业单
位1.4万余名在职党员进社区
报到参与社区治理；推动138
个机关企事业单位党支部与社
区党组织采取一对一或多对一
的结对方式签订党建联建共建
协议书，契约化开展社区治理，
实现城市社区全覆盖。

建强社区工作者队伍。
制定出台《海口市美兰区社区
工作者职业化管理办法》和
《海口市美兰区城乡专职网格
员管理细则》，细化各项管理
措施，实现管理更加科学规
范 ；全 区 配 备 社 区 工 作 者
1493 名，每万名城镇常住人
口拥有社区工作者数量达到
20.4人，在全市率先达到省里
要求的 18人标准；鼓励社区
工作者职业化水平提升，全区
社会工作师共有137人，其中
初级113人，中级24人。

配强党建工作指导员。选
派1004名小区党建工作指导
员，与社区工作者联合到小区
参与服务，协调解决小区问题
646个，协助推动成立业委会
12个、小区党支部70个，一些创
新举措获得小区居民的点赞。
比如，骏园小区党建工作指导员
积极联系协调各单位，协助业
委会筹备组通过官方投票通道

进行线上投票，解决了业主不
住在小区或在省外投票难的问
题，小区业委会顺利成立。

打造打造““家门口家门口””服务圈服务圈
提升社区治理服务力提升社区治理服务力

政务服务靠前化。美兰
区将政务服务工作窗口前移，
变“你过来”为“我过去”，依托
龙岐社区党群服务中心在全
市率先试点打造“区—街道—
社区”三级政务服务窗口，居
民和企业在“家门口”就可以
办理560项政务服务事项，较
好满足居民群众和大英山金
融集聚区近 700家企业办事
需求；同时，推出高频事项“就
近办、一次办”服务模式，以预
约上门的方式，精准把服务送
上门，重点代办退休年审、高
龄长寿老人补贴首次发放校
验等民众关切业务，当好服务
群众的贴心人。

服务模式创新化。在龙
歧社区试点“积分超市大联
盟”，邀请辖区10余家商会会
员企业加入，以积分制激励群
众踊跃参与基层治理；在全市
首推微网格治理，引导 57名
党员干部、物业工作者等人担
任微网格员，激发居民参与治
理热情；推行社区兼职委员制
度，吸纳片警、物业服务企业、
业委会等领域 156名党员负
责人兼任社区委员，联建推进
社区微治理微服务。

志愿服务规模化。根据
党员特点和居民群众需求，组
建应急救援、教育服务、医疗

服务、助老爱幼等志愿服务队
伍352支，开展志愿服务活动
6281次；培育扶持公益性、服
务性、互助性社会组织，支持
127批次社会组织团队参与社
区治理事务；办好志愿服务集
市，通过街道“搭台”、党员志
愿者“摆摊”、居民群众“赶集”
的模式提供志愿服务 15 场
次、惠及1335人次，为民服务
质效不断提升。

聚焦智慧社区建设聚焦智慧社区建设
提升社区治理智治力提升社区治理智治力

打造“一网共治”智慧平
台。为促进一网融合，美兰区
打通政法、社区、单位的公共
视频资源，接入1.2万余个摄
像头，供100多个单位共享使
用；推动一网统管，打造“综治
中 心 + 雪 亮 工 程 + 网 格 化
+12345+N”运行机制，通过
线上线下结合的方式，为社区
居民提供便捷的公共服务；深
化一网通办，上线“秒批”事项
110个，当面审批服务事项转

为“网上办理”465项，办结率
和满意率均长期保持高位。

建设街道级“城市大脑”。
在街道层面建立联动指挥中
心，整合“社服通”“椰城市民
云”“数字城管”“平安美兰”“民
情台账”等信息系统，链接海口

市“12345”政务服务热线，实

时接收需求件，精准定位周边

网格员位置、就近派发工单，实

现线上线下统筹指挥，快速为

群众排忧解难，做到“辖区全覆

盖、服务零距离”。

“政警物”联动赋能小区

安防。将“智慧安防”小区建

设项目纳入2023年民生实事

项目，以速安“三无”小区、蓝

岛康城小区为示范点，强化高

清监控、人脸识别门禁等前端

和“政警物”联动系统建设，建

成 85个智慧安防小区，实时

共享数据、研判分析，强化了

政府（街道办）、公安、物业及

网格员联动机制，实现“行政

服务管理智能化、物业管理科

技化、群众生活便捷化”目标，

小区“治理”变“智理”。

■■中共六枝特区委组织部中共六枝特区委组织部

近年来，贵州省六盘水市
六枝特区以碧桂园小区示范
创建“红色物业”为契机，聚
焦服务提质增效，围绕构建
服务体系、搭建服务平台、延
伸服务领域，成功构建“党建
引领全覆盖、物业管理全参
与、优质服务全方位、社区治
理全融入”的工作格局，不断
将党的工作融入万家灯火，
切实提升社区居民幸福感和
满意度。

构建服务体系构建服务体系
助力物业管理规范化助力物业管理规范化

六枝特区构建以街道党
工委主导，社区“两委”和物

业党组织主抓，党员楼栋长
参与的三级工作体系，形成
上下贯通的良好格局，推动
物业党组织和社区党组织共
同开展组织生活、发展党员、
服务小区群众。建立社区党

组织、物业党组织、业委会为
成员单位的联席会议制度，
每季度至少召开一次联席会
议，共同研究解决行业发展、

物业涉诉涉访等方面重大问

题，定期梳理问题、协商议

事、落实责任、评估成效，推

动办理事项及时公开，目前

共梳理解决物业涉诉涉访问
题20件；同时，以“支部引领
创新路，红色物业树标杆”创
建美丽幸福家园为目标，以

“一中心一张网十联户”网格
化管理体系为支撑，构建社

区物业党建联建机制，探索
形成了党支部+各类代表+联
户长+物业公司的“四在网
格·争当先锋”的服务管理模
式，推动物业服务质量不断
提升。

搭建服务平台搭建服务平台
助力物业管理精细化助力物业管理精细化

六枝特区搭建党员服务、
关爱服务、智慧服务平台，采
取“党建+服务”模式，通过开
展“党员先锋岗”“党员服务标
兵”等活动，设立党员志愿便
民服务日，定期上门了解业主
诉求，不断提升“红管家”服务
质量。组建关爱帮扶队伍，通
过开展慰问困难群体、助力社
会公益、社区文化汇演等活

动，不断提升物业企业党组织
的影响力和号召力；引导小区
先后推出生活信托所线上服
务平台、“智享楼下”社区一站
式生活服务模式，将物业服务
中心、快递驿站、房屋中介、洗
衣、健身、托幼康养、社区食堂
等基础服务及便民奶站、便民
水站、中介保姆、老年助餐等
多元服务进行整合，一站式满
足不同年龄人群的需求，实现
业主满意度持续提升。

延伸服务触角延伸服务触角
助力物业管理多元化助力物业管理多元化

在做好日常监督、设备管
理、卫生监管、绿化管理等日
常便民服务的基础上，六枝特
区积极延伸便民服务内容，通

过整合小区资源，设置小区文
化室，成立各类社团，定期为
业主提供免费洗车、清洗地
毯、磨刀、理发、夏天送清凉等
服务，并联合辖区内党组织，
开展健康义诊、防诈反诈宣
传、消防安全演练、急救科普
等活动，去年以来，开展义诊3
次、安全培训 18 次、演练 14
次、防诈反诈宣传3000次，重
大节日开展社区文化服务活
动 12余次。同时，在物业管
理中以业主需求为导向，不断
优化调整物业服务，创新推出
乔迁嫁娶定制服务、长者生日
会、节假日免费接送、夜间贴
心服务、宠物代管、老幼特殊
照护等特色服务，使物业服务
由“普惠性”向“精准化”转变，
由“精准化”向“精品化”升级。

海南省海口市美兰区海南省海口市美兰区：：
办好群众心头事办好群众心头事        当好居民当好居民““贴心人贴心人””

贵州省六盘水市六枝特区贵州省六盘水市六枝特区：：
““红色物业红色物业””让小区服务更有温度让小区服务更有温度

海口市美兰区新安社区开展“阳春三月学雷锋·银领先锋
守健康”志愿服务活动。              美兰区委组织部供图


