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■中国城市报记者 张亚欣

东方甄选又有新动作。
日前，东方甄选正式推出

“小时达”服务，并在抖音“东
方甄选小时达”账号开播。据
悉，东方甄选“小时达”业务首
先针对北京市场，已与 17 个
前置仓建立合作，配送范围覆
盖北京五环内 80% 区域，未来
将覆盖更多城市。

在业内看来，“小时达”服
务或将是东方甄选切入即时
零售赛道的“投石问路”。“半
路出家”的东方甄选面对激烈
的 市 场 竞 争 ，分 得 即 时 零 售

“蛋糕”的胜算究竟几何？

市场潜力大
持续加码即时零售

不久前，“东方甄选小时
达”账号开播，主播天权化身
配送小哥，为用户将产品配送
到家。目前，“小时达”产品仅
可在抖音 APP 下单，中国城市
报记者在抖音 APP“东方甄选
小时达”账号发现，该账号主
要销售其自营产品，推荐栏有
螺蛳粉、黄油鸡蛋卷、白黄糯
玉米等，均标有“甄选自营”字
样，首批上线约 50 款产品。

“东方甄选小时达”的抖
音账号吸引了众多粉丝，截至
记者发稿前，已超过 12 万粉
丝。另据蝉妈妈数据分析平
台公布，东方甄选小时达直播
间开播首日，累计销售额为 5
万—7.5 万元。

事实上，今年 2 月下旬，
东方甄选就曾试水该项业务。
试水阶段，该业务仅面向北京
市十里河区域和上海市虹口

区、徐汇区的部分街道开放。
此举也被业内认定为是

东方甄选切入即时零售赛道
的尝试。

去年 2 月，《中共中央国
务院关于做好 2023 年全面推
进乡村振兴重点工作的意见》
正式发布，在“加快发展现代
乡村服务业”相关内容中，文
件 首 次 提 及 了 即 时 零 售 ，明
确“大力发展共同配送、即时
零售等新模式”。同年 7 月，
商务部等 13 部门联合发布的

《全 面 推 进 城 市 一 刻 钟 便 民
生 活 圈 建 设 三 年 行 动 计 划

（2023—2025）》又提出，支持
发展线上线下融合的即时零
售模式，赋能实体门店，拓展
服务半径。

国家层面的鼓励为行业
带来重大利好。研究即时零
售 的 概 念 不 难 发 现 ，其 本 质
是 零 售 外 卖 化 ，即 时 零 售 高
效的供给满足和快速应答也
让它成为当下社会消费者购
物的主力渠道。

需求大增，涌现出巨大的
市场机会。去年 10 月，中国
国际电子商务中心联合京东
消费及产业发展研究院和达
达 集 团 研 究 院 发 布 的《“ 即
时+”2023 即时零售发展趋势
白皮书》（下称《白皮书》）显
示，2023 年即时零售行业进
入提质升级新阶段，未来超大
规模市场奠定即时零售潜在
空间。预计 2023 到 2030 年，
即时零售市场规模年均复合
增长 25%，到 2030 年有望增
至 3.6 万亿元，相当于同期社
会消费品零售总额 6%。

万亿元市场规模的蓝海，
再加上高增长速度，吸引了各

大企业持续加码即时零售赛
道，东方甄选作直播带货的后
起之秀自然也不例外。

合作共赢提升服务质量

现阶段，即时零售已经成
为人们日常生活中的重要组
成部分，“万物到家”的时代已
悄然来临。不过，消费者对于
即时零售模式的服务质量也
同 样 提 出 了 更 高 的 要 求 ，从

“小时达”到“分钟达”，各大平
台已经将配送效率卷到了极
致。配送的效率和准确性成
为 消 费 者 关 心 的 重 点 ，也 是

“小时达”服务的核心竞争力。
就在东方甄选正式推出

“小时达”服务后，京东物流和
达达集团先后宣布，此次东方
甄选“小时达”的商品入仓在
京东物流的北京前置仓，末端
配送则由达达快送承接。

此次合作，京东物流针对
直播电商的供应链需求，为东
方甄选提供灵活的前置仓供应
链解决方案。该方案依据历史
及实时销售数据对商品进行分
仓管理，优化库存模式，以提升
配送时效和消费体验。

实 际 上 ，双 方 已 于 2022
年开展供应链合作，借助京东
物流的全国配送网络，东方甄
选实现了更高效的分仓配送
模 式 。 据 业 内 人 士 透 露 ，未
来，京东物流计划将此类“前
置仓+小时达”的模式推广至
全 国 ，继 续 服 务 直 播 电 商 平
台，助力降低成本、提升行业
效率。

靠直播带货起家的东方
甄选在即时零售方面具备一
定的优势。“东方甄选作为一

家专注于精选商品的电商平
台，其推出‘小时达’服务的优
势在于其对商品质量和供应
链管理的严格把控。”天使投
资人郭涛在接受中国城市报
记者采访时指出，通过与前置
仓的合作，东方甄选能够确保
商品的快速配送并保持商品
的新鲜度和质量。再加上，东
方甄选在品牌建设方面的积
累也为其提供了良好的市场
认知度，有助于吸引消费者尝
试其即时配送服务。

中国数实融合 50 人论坛
智库专家洪勇在接受中国城
市 报 记 者 采 访 时 也 透 露 出 ：

“借助庞大的粉丝基础、严格
的产品品控和高效的物流网
络可以让东方甄选有能力迅
速推动‘小时达’服务的发展
和普及。”

因此，在业内看来，东方
甄选与京东物流的合作明显
发挥了各自所长，比如东方甄
选自带流量和忠实用户，京东
前置仓则需要稳定、可观的订
单量覆盖每日运营成本。

竞争激烈
挑战与机遇并存

尽管东方甄选在即时零
售业务上有一定优势，但并不
意味着这将是一条坦途。

首当其冲的自然是来自
该赛道上已存在的企业之间
的激烈竞争。即时零售市场
上，平台、自营等模式百花齐
放，即时零售配售服务主要由
美团闪购、饿了么、京东到家
等平台提供。

上述平台的特征各有不
同。美团闪购与饿了么从外

卖履约切入，相对完备的物流
履约让其 顺 利 过 渡 到“ 送 其
他”，京东到家则更强调自己
是 唯 一 具 备“B2C+O2O”数
字化和供应链整合能力的企
业 ；而 抖 音 小 时 达 则 拥 有 最
丰 沛 的 流 量 ，从 新 需 求 供 给
侧切入。

从东方甄选“小时达”的
业 务 布 点 来 看 ，面 对 北 京 当
地 有 深 耕 多 年 的 美 团、京 东
以 及 盒 马 等 即 时 零 售 服 务
商 ，东 方 甄 选 能 否 在 竞 争 激
烈的市场中分一块蛋糕，仍面
临不小的挑战。

除此之外，洪勇认为，物
流基础设施建设、服务时效与
成本平衡、品类扩展与合作伙
伴关系等方面的考验都需要
东方甄选在战略规划和执行
中予以克服。

郭涛还指出，用户习惯的
培养也是东方甄选“小时达”
要面临的一大挑战，即需要通
过优质的服务和用户体验来
吸引和留住消费者。

对于东方甄选能否搅动
竞争激烈的新零售市场，部分
业内人士仍持谨慎乐观的态
度。郭涛坦言，东方甄选的入
局 可 能 会 带 来 新 的 竞 争 动
态 ，尤 其 是 如 果 它 能 够 在 商
品差异化和服务体验上做出
创新。“虽然东方甄选是‘半
路出家’，但其在商品精选和
品质控制方面的专业能力可
能 会 成 为 其 吸 引 用 户 的 亮
点。”郭涛表示，长期来看，东
方甄选是否能够在即时零售
市 场 占 据 一 席 之 地 ，还 需 要
观察其服务的实际执行情况
和用户反馈。

《白皮书》指出，即时零售
消解了长期以来线上线下零
售 非 此 即 彼 二 元 对 立 困 局 ，
是线上线下未来五到十年内
最具潜力增量市场。“即时零
售的核心要素主要包括强大
且 集 成 的 线 上 线 下 能 力 ，高
效物流网络，精确库存管理，
以及优质消费体验。”洪勇分
析，未来，即时零售预计将向
个性化、智能化的方向演进，
强化数据分析能力，拓宽服务
边界，注重环保可持续性，并
在商品多样性、价格竞争力以
及商家生态建设等方面取得
进一步突破。

“未来，随着技术的不断
进步和消费者需求的不断变
化，即时零售市场将朝着更加
智能化、个性化和便捷化的方
向发展。”贝恩全球商品战略
总监、东华大学客座教授潘俊
在接受中国城市报记者采访
时称，即时零售企业应继续关
注市场趋势和技术创新，不断
优化服务和产品，为消费者带
来更加优质的购物体验。

北京：
平谷桃花亮相王府井

4月 11日，北京王府井步

行街，平谷桃花怒放。近日，

200株来自平谷的桃花被搬到

了北京王府井大街，拉开了

“王府井桃花季”的序幕。“香”

遇王府井系列活动集赏花、休

闲、购物于一体，带来美景、美

装及特色活动相互融合的新

消费体验，将持续至10月底。

中国城市报记者 全亚军摄
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