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2023年以来，四川省成都
市大邑县围绕人才发展全生命
周期需求，瞄准科技专利、金融
扶持、安居入学等人才最为关
注的问题，创新人才服务“八大
专员”工作机制，精准提供科技、
金融、法律、行政、教育、医疗、安
居、旅游等八类服务事项，有效
提升人才在大邑获得感、幸福
感，让人才安心创新创业。

坚持需求导向坚持需求导向
创建创建““八大专员八大专员””队伍队伍

构建全链条人才服务体
系。大邑县充分借鉴前期设立
企业人才服务专员相关经验，
聚焦人才在大邑创新创业的全
生命周期，出台《大邑县人才服
务“八大专员”队伍创建实施方
案》，构建完善专员服务、窗口
服务、绿卡服务“三位一体”人
才服务体系。

立足需求导向分类建立队
伍。根据人才在科技、金融、法
律、行政、教育、医疗、安居、旅
游等八个方面需求，按照“部门
推荐、组织考核、综合审议”原

则，选拔来自县级部门、重点企
业、金融机构、社会组织等118
名业务精英，分类建立人才服
务“八大专员”队伍。

精准化人才服务专员管
理。严格落实人才服务专员

“持证上岗”制度，建立“首问责
任+服务台账+持续跟踪”机
制，按照“随时受理、专员接件、
并联办理、直接服务”的方式提
供贴心服务；同步构建以服务
人次、评价为依托的多维度考
评体系，建立服务专员动态调
整机制，激发人才服务团队内

在活力，进一步增强服务意识。

提升营商环境提升营商环境
助力人才创新创业助力人才创新创业

“科技专员”激发企业创新
活力。大邑县在科技部门、社
会组织、高新技术企业中择优
选拔，组建工业类、农业类及知
识产权类“科技专员”18人，通
过“人才+项目”模式，提供科技
创新、技术转移、成果转化等服
务，全县新增有效发明专利
461项，新增省市级企业技术

中心4个。
“金融专员”架起人才发展

桥梁。在银行、保险、投融资机
构中，吸纳金融业务能手 15
人，链接贷款、保险、投融资等
金融服务，创新科创贷、人才贷
等20个金融产品，投放创新创
业贷款3.99亿元，全县新增新
经济企业505个。

“代办专员”打通服务“最
后一米”。在全县法律、财会等
各类事务所中聘请法务专员5
人，根据擅长领域为人才提供
专业服务；在县政务服务中心
窗口设立“代办专员”14人，覆
盖行政审批、城管交通、医保社
保、税务公积金等服务事项，创
新建立“邑站办”工作机制，形
成“一窗受理+统一办理+全程
跟踪”服务模式，已提供人才服
务4624次。

体验可感可及体验可感可及
营造尊才爱才氛围营造尊才爱才氛围

“教育医疗专员”纾解人才
“愁事”。大邑县在国家级示范
高中、重点中小学、幼儿园中遴
选“教育专员”23名，为高层次
人才子女提供招生咨询、学校

推荐等服务，已办理人才子女
入园入学服务50余次；在县人
民医院等全县医疗机构中，细
分心脑血管、内分泌、消化、呼
吸、儿科等12个专科领域，组
建以主任医师、副主任医师为
主的“医疗专员”队伍13人，为
人才提供健康体检、常态化健
康监测等服务25人次。

“导游安居专员”服务人才
“留邑”。在住建部门、房地产
企业、房屋租赁机构中选拔“安
居专员”20人，提供人才公寓
安居服务42人次，青年人才驿
站入住人才407人次；在安仁
古镇、西岭雪山等特色景区中
选拔“导游专员”10人，提供雪
山温泉运动康养旅游线路、千
年古树寻梦旅游线路等5条精
品旅游路线规划。

提升服务水平营造爱才氛
围。将人才服务专员培训纳入

“361青年讲坛”“人才讲坛”，
切实开展专题培训8期900余
人次；精准化、定制化汇编“服
务专员手册”，通过座谈分享、
政策上门等方式，结合领导干
部常态化走访联系专家人才，
让“八大专员”服务直达文旅、
乡村、科创等重点领域人才。

■■记者记者 刘刘 蕾蕾 李静雯李静雯

近年来，海南省海口市琼
山区将人才资源优势转化为治
理效能，通过搭建候鸟人才站，
以党建引领发挥人才在基层社
会治理中的智力优势，形成“党
建引领+人才自治”的基层治理
新模式，走出一条“能人达人”
带动居民群众参与社区治理的
新路子。

党建引领共建党建引领共建
构建治理共同体构建治理共同体

琼山区坚持以党建引领为
核心，构建街道、社区、小区三
级一贯到底的党组织体系。引
入“城市合伙人”治理理念，形
成利益共同体，共管社区事务，
实现利益共享、风险共担。充
分利用辖区的场地、资金、资源
优势，为人才发展助力，增强人
才黏性，积极导入资源、引入项
目、带来资金、转化成果、营造
氛围，共同实现社区梦和事业
梦。创新设立社区“公益基
金”，保障人才站日常运转、活
动开展、奖励评优等基本资金
需求。比如，人才站通过联动

各方资源，为辖区公司提供智
力支持和政策解读，打通“人才
找项目、项目招人才”双向通
道。基于人才落户、融资需求，
成立琼山人才服务团开展“政
企面对面 服务心贴心”人才落
户、税收补贴、融资投资等专题
解读，无缝对接人才企业需求。

完善引才渠道完善引才渠道
打造智库强磁场打造智库强磁场

琼山区坚持吸纳本地人才
为主，吸引外来人才补充的原
则，发动社区“两委”和网格员
敲门入户、系统排查、走访调
研，挖掘社区能人。利用候鸟
人才站已入库人才，通过人口
相传、熟人介绍，组织推荐、媒
体报道等途径，扩大人才库规
模和人才类别，提升人才站宣
传影响。

搭建用才平台搭建用才平台
扩大服务辐射圈扩大服务辐射圈

琼山区通过“一个党支部，
一个工作站，一个供需平台，七
支志愿队伍，一个服务体系”的

“1+N”机制，构建起一核多元

的人才自治路径，组建基层治
理等7类专业志愿服务人才队
伍。2023年，琼山区聚焦和美
小区建设，累计开展亲子教育、
法律普及等丰富多彩志愿服务
活动12场次，惠及900余名群
众；人才站成员国家二级心理
咨询师、教育家庭教育指导师
等在小区开展未来幸福教育讲
座，培树正确的家庭教育观念，
塑造和谐家庭生活场景；律师
人才为居民深度讲解民法典知
识，提高群众学法守法用法懂
法技能，广受社会好评。

发挥智囊作用发挥智囊作用
绘就治理同心圆绘就治理同心圆

以“信”为媒强治理优服务
的基底，擦亮“信用社区”金字
招牌。琼山区引进北京联合大
学基层治理学院的候鸟专家人
才工作团队，在国兴街道米铺

“信用社区”建设过程中，多次
实地走访调研、把脉问诊、解
疑答惑、指引方向。他们在强
调“三治”融合共促“信用社
区”深入推进、以“信”为媒强
治理优服务、织密社区管理服
务“一张网”等理念上给予政

策解读和智力扶持。比如，策
划“信用社区与社区文化建
设 推动基层治理提升”研讨
会，邀请全国信用社区建设尖
端人才和典型代表共话发展，
搭建中央、省市区各级各部门
信用建设交流平台。引导人
才对小区治理顽疾出谋划策
打通“中梗阻”，人才站副站长
王宁、专职成员黄耀文凭借建
筑专业知识联合街道、社区链
接职能单位、小区物业、党支

部、业委会等相关方，解决在
“断头路”上增设排水管道及
排水泵解决排水难、拆除公庙
围挡解决出行难等堵点难题，
破解管理服务“顽疾梗阻”。

未来，琼山区将在筑好人
才“蓄水池”上持续发力，不断
推进人才治理走深走实，创新
服务媒介、完善奖励机制、扩大
服务范畴，为海南自贸港建设
集聚人才伟力，以高质量人才
发展推动高质量基层治理。

四川省成都市大邑县四川省成都市大邑县：：
组建人才服务队伍组建人才服务队伍 激发人才创业活力激发人才创业活力

海南省海口市琼山区海南省海口市琼山区：：
筑好人才筑好人才““蓄水池蓄水池”” 凝聚治理源动力凝聚治理源动力

海南省海口市琼山区候鸟人才教育专家走进攀丹小学开展
家庭教育专题讲座。 琼山区委组织部供图

四川省成都市大邑县智能制造科技生产线。大邑县委组织部供图


