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■■记者记者 郭文治郭文治 李静雯李静雯

近年来，山西省晋城市把
加强“智慧社区”建设作为创新
社会治理、夯实基层基础、建设
和谐社会的一项重要工作，不
断深化现代信息技术与基层治
理服务的融合应用，以数字赋
能推动治理力量向一线下沉，
提升基层治理效能。

发挥统筹作用发挥统筹作用
筑牢智慧社区压舱石筑牢智慧社区压舱石

晋城市强化组织领导，注
重统筹协调，推动形成智慧社
区建设强大合力。

建立贯通协同机制。市县
两级全部建立党建引领城市基
层治理统筹协调机制，由基层
治理信息化建设专班牵头抓
总，推动街道具体实施、社区
全面落实，构建起“市—县
（市、区）—街道—社区”权责
明晰、上下贯通、运转协调的
四级联动体系，为提升基层治
理数字化智能化水平奠定坚实
组织基础。

搭建系统集成平台。推行
“党建+大数据+城市基层治

理”新模式，将各类社区信息系
统、信息设施进行集成，开发上
线“智慧社区”平台，全面支撑
街道、社区智慧化管理和服务
需求。

推广精简高效流程。以
实用为导向，以好用为理念，
开发党员服务、邻里互助、爱心
门牌、开办证明、微心愿、社区
投票等“六大功能”，借助社区
工作微信群成熟模式，融合微
信、晋来办、驾驶舱等功能，以
微信小程序卡片形式发布信
息，最大程度降低功能的使用
门槛。

做好整合文章做好整合文章
释放智慧社区新活力释放智慧社区新活力

晋城市加快资源整合，突
出科技助力，切实以数治赋能
智慧社区建设。

构建数据库。将社区居
民、党员、楼宇、商铺等信息全
部录入“智慧社区”平台，同步
叠加人口、房产等信息，推动基
层快速搭建数据库，特别是针
对危重症病人、孕妇、留守儿
童、孤寡老人等人群，按需推送
实行标签化管理。

织密防护网。充分发挥智
慧晋城调度指挥中心数字治理
牵引作用，将网格员信息纳入
全市数据库，探索与指挥系统、
12345市长热线进行联动，依
托数据治理、事件上报、意见反
馈等功能，实现事件多途径上
报、扁平化处置，为决策指挥、
公共服务、精细治理等提供智
慧支撑。

提升便利度。将涉及公
安、民政、人社、卫健、教育等
50余项服务事项全部实现“掌
上办、一点通”，同步保留线下
办理渠道，积极推广“一窗受
理”“一站式”服务，方便特殊群
众“就近办”。

下足服务功夫下足服务功夫
彰显智慧社区高效能彰显智慧社区高效能

晋城市坚持把解决社区治
理和居民自治中凸显的问题作
为出发点，让智慧社区更好满
足群众需求。

变“生活圈”为“幸福圈”。
整合社区周边餐饮零售、文化
体育等生活服务资源，通过微
信小程序移动端应用链接社区
周边商户，实现水、电、气、暖等

公共服务线上办理；推动社区
购物消费、居家生活、休闲娱
乐、交通出行等各类生活场景
数字化，实现“功能屏上显、群
众得实惠”。

变“微心愿”为“微幸福”。
印发《关于组织在职党员到社
区报到开展“微心愿”服务的通
知》，由社区党组织编制服务群
众“三项清单”和居民“微心
愿”，4.9万余名在职党员通过

“智慧社区”平台实现“云报
到”，分别认领党建指导员、便
民服务员、民意收集员等岗位，
做到“群众点单、社区派单、党

员接单”。
变“要我议”为“我要议”。

结合党组织领导下业委会、物
业服务企业、社会组织等多主
体参与的小区议事协商机制运
行情况，建立议事民主共治平
台，发布道路改造、充电桩设
置、阵地升级等重大事项，线下
通过月末板凳会、业主恳谈会
商讨事项，线上通过“社区投
票”功能开展实时投票，充分征
求居民意见建议，推动形成“汇
报—评价—督促—反馈”闭环
机制，有效激发群众参与基层
治理的积极性、主动性。

■■记者记者 刘刘 蕾蕾 李静雯李静雯

近年来，广东省云浮市罗
定市在开展广东省城市基层党
建示范县创建工作中，坚持以
党建领航，聚焦提升基层治理
效能，以探索“泷州红·同心融”
党建工作品牌为路径，着力健
全机制、搭建载体、下沉资源、
优化服务，推动构建互融互促、
开放共享、合力攻坚的城市基
层治理格局。

健全三级联动主轴健全三级联动主轴
着力构筑基层治理新格局着力构筑基层治理新格局

城市基层党建引领基层治
理是一项系统工程，跨越层级
多，涉及部门全，覆盖群体广，
必须把健全完善体制机制作为
关键一招，推动各方资源和力
量集结一线。

坚持高位统筹。罗定市委
把城市基层党建作为“一把手”
工程大力推进，落实层级责任，
成立了以市委书记为组长的罗
定市城市基层党建工作领导小
组，设置了7个工作专班，出台
了《关于建立城市基层党建工
作联系机制的通知》，明确了处
级领导干部联系社区机制。

责任压实到底。深入推进
“泷州红·同心融”城市基层党建

品牌建设，锚定“红领”共治、“红
网”共管、“红心”共建、“红邻”共
享的目标成效，细化了《罗定市
城市基层党建引领基层治理攻
坚突破（重点工作）任务清单》
64项措施，明确任务完成时限，
责任单位延伸到街道、社区，确
保示范创建工作落地落实。

注重互联互动。印发《关
于全面推进街道“大工委”和社
区“大党委”工作机制建设的实
施方案》，全市4个街道和城区
范围内13个社区全部落实兼
职党委委员和兼职工委委员制
度建设，设立街道“大工委”书
记4名、副书记5名、兼职委员
24名，70多名市直单位党员担
任社区“大党委”兼职委员，把
隶属于不同系统、掌握不同资
源、联系松散的党组织联结为
紧密型的党建共同体。

发挥平台载体作用发挥平台载体作用
拓宽基层网格化治理新渠道拓宽基层网格化治理新渠道

罗定市坚持以党建为引
领，搭建平台载体，持续在提升
基层治理效能上发力，使城市
基层治理信息化、规范化，持续
激发党建新活力。

党组织进网入格。把城市
街道划分为“大、中、小、微”综
合网格1300多个，每个小、微网

格配强“1个网格长、2个网格
员”。在网格动态建立临时党支
部280多个、功能党小组1400
多个，安排1900多名党员干部
进网入格，65个优秀党员家庭
作为党员中心户，带动和影响
周边群众配合社区开展工作。

大数据进入网格。整合各
方资源，打破部门壁垒，实现公
安、民政等 25 个部门数据共
享，将网格内的人、地、物、事、
组织等大数据全部录入到党建
引领“多网合一”信息系统；同
时，按照“网格化+清单式”管理
模式，“三会一课”、主题党日、
组织生活等超过2万条数据录
入了系统，各部门实现资源共
用、数据互通。

机制进入网格。出台《关
于建立城市基层党建引领基层
治理“社区吹哨，部门报到”工
作机制的通知》，推动组织动员
服务系统在罗城街道区屋社
区、附城街道附城社区试点的
基础上，在全市全面推广应用。

注重下沉资源力量注重下沉资源力量
提升城市基层治理凝聚力提升城市基层治理凝聚力

罗定市坚持力量、资源下
沉到基层一线，常态化开展“双
报到”及各类志愿服务，推动各
方力量向社区集结，实现互联

互动、共建共治。
“双报到”凝聚党群合力。

常态化开展“双报到”，组织各
共建单位与社区党组织签订共
驻共建协议，明确共建内容、时
间节点，扎实开展组团式服务；
全市130多个机关企事业单位
党组织与4个街道26个村社区
党组织开展“N对1”结对共建，
2500多名在职党员认领任务、
开展服务。

“项目书”助力实事落地。
开展机关企事业单位党组织与
社区党组织签订党建共建项目
书，结合社区单位实际，每年共
建3个或以上项目，把党建共
建项目化、具体化，有效地发挥
机关企事业单位和广大党员干
部群众在城市基层社区治理中
的积极作用。

“志愿队”激发服务活力。
加强志愿服务的组织领导，整
合全市辖区单位、学校、两新组
织等各方力量，组成1支协调指
挥总队、27支各具特色志愿队
伍、377支志愿服务小分队，形成

“1+27+N”志愿服务网格力量，
服务党员群众超过10万人次。

探索点面结合模式探索点面结合模式
绘就共建共享绘就共建共享““同心圆同心圆””

罗定市聚焦社区基层群众

需求，以社区为面，小区物业和
新就业群体为点，一体化推动
社区、小区、社会组织共建共享
共治往纵深发展。

构建家门口“15分钟服务
圈”。以城市社区党群服务中
心为圆心，串珠成链创建城市
社区“15 分钟党群服务圈”。
统筹各方资源建成1个市级党
群服务中心，对罗城街道3个
未能实现一楼办公的社区党群
服务中心实行搬迁重建，对区
屋、石围、细坑、附城等社区党
群服务中心全面改造升级。

攻坚社区物业党建工作。
去年全市新成立5个物业企业
党支部、13家业主委员会，7个
小区成立了业主委员会筹备
组，探索党建引领下的多元协
同机制，浩瀚物业被评为广东
省“红色物业”试点单位。

拓展新业态暖心服务。按
照“六有”要求，在天润广场商
圈、德信物流园等地方建设13
个暖新驿站。依托驿站，全市
开展政策宣传、学习教育、志愿
服务等各类活动60多场，服务
覆盖达到2600多人次。

经过探索实践，罗定市城
市党组织力量得到整合，党建
阵地全面提档升级，党群服务
提质增效，城市基层党建取得
阶段性成果。

山西省晋城市山西省晋城市：：
以以““智慧社区智慧社区””为抓手为抓手 提升基层治理效能提升基层治理效能

广东省罗定市广东省罗定市：：
品牌赋能品牌赋能 激发城市基层党建新动力激发城市基层党建新动力

山西省晋城市机关事业单位在职党员参加扫雪除冰志愿服
务活动。 晋城市委组织部供图


