
“全科社工+全能网格”服
务模式是激发社区活力、打通
服务群众“最后一米”的重要
途径。今年以来，吉林省吉林
市舒兰市委聚焦基层治理神
经末梢，实施“家门口”党建，
打造城市“15分钟党群服务
圈”，通过多元整合，在全市范
围内探索推行“全科社工+全
能网格”服务模式，构建起具
有舒兰特色“只进一扇门、只
找一个人、能办所有事”的基
层治理新模式。

紧盯基层需求紧盯基层需求
突出突出““三个坚持三个坚持””

舒兰市所辖4个城市街
道共205个城市网格，具有商
户多、老年人多、流动人口多、
社区事务性工作多的特点，居
民群众反映的意见、要求难以
得到及时有效解决。为提高
服务群众水平，舒兰市委探索
推行“全科社工+全能网格”服
务模式。

坚持调研先行。舒兰市
委组织部深入各街道，召集部
分居民代表、街道干部、社区
书记、社区干部等，召开4轮
座谈会开展基层调研，在征求
各方意见的基础上，探索以北
城街道旭阳社区为试点，率先
推行“全科社工+全能网格”服
务模式，以窗口受理、首问负
责、一人多专、深入网格的方
式，构建队伍专业化、服务精
准化、项目品牌化、参与多元
化的基层治理新模式。

坚持问题导向。聚焦过
去社区服务模式存在的部门
管理分散、各条线各自为政、
服务效率不高等问题，有针对
性地通过建立全科社工服务
机制、培育全科社工服务队伍
等措施，全面提升社区工作者
解决问题的能力，将社区工作
者从“专攻一项业务”成长为
业务“全能王”，将隐患问题、

群众需求及时解决在“家门
口”，真正做到入百家门、访百
家事、解百家难。

坚持因地制宜。印发《舒
兰市关于全面推行“全科社
工”服务模式的实施意见》，围
绕为群众提供“一窗式、一站
式、跑一次”的服务目标，在全
市22个社区全面推行全科社
工服务模式，根据不同社区、
不同特点社区工作人员的实
际情况，涵盖职业操守、学习
培训、工作实绩、群众满意等
内容，科学指导社区有针对性
地开展人员培训，有序推进

“全科社工+全能网格”服务模
式落地见效。

围绕工作重点围绕工作重点
实施实施““三大整合三大整合””

在全面推行“全科社工+
全能网格”服务模式过程中，
舒兰市委以整合业务、人员
和网格为主要抓手，不断增
强社区全科社工队伍专业能

力、提升网格治理水平，构建
服务设施标准化、服务事项
标准化、服务流程标准化的

“全科社工+全能网格”服务
格局。

推进“全科”业务整合，完
善服务模式。聚焦群众需求，
制定一站式服务大厅改造标
准，积极推进全科窗口服务阵
地标准化打造，实施业务、人
员、网格“三大整合”，将原来
的党群服务、社会救助、失业
登记、就业培训、医疗保险、法
律援助、退役军人服务、计划
生育服务等10余类服务统一
整合在全科社工窗口进行办
理，系统梳理残联、民政、人
社、卫健等条线部门相关服
务事项，根据事项的权责范
围、关联程度、服务对象等，
集约资源配置，优化办事流
程；出台《舒兰市“全科社工”
服务标准化窗口建设指导标
准》、制定《舒兰市网格（小
区）事项闭环运行机制》，使
全科社工办事有依据、明流
程、受监督，促进规范化服务
水平提升。自全面推行以
来，平均每个全科社工服务
窗口业务受理时间从20分钟
缩短到10分钟左右，提高了
工作效率，更好满足居民基本
服务需求。

推动“全科”人员整合，优
化社区分工。优化全科社工

“选育管用督”全链条管理体
系，推行“个人自学+集中研
学+观摩导学+培训促学+座
谈比学+师徒帮带”模式，自下
而上组织网格员擂台比武，提
升网格员独立完成信息采集、
矛盾调解、治安巡查、政策宣
传等社区业务能力，致力打造

一支可实现一窗受理、集成服
务的全科型社工服务队伍，为
社区工作者思想“充电”、业务

“补能”、服务“提优”，全市共
淬炼出 197 名敢担当、会服
务、善治理的全科社工；社区
坐班社工人数从平均5人减
少到2人，群众办事跑腿次数
从平均3—4次减少到1次，从
窗口解放出来的社区工作者，
主动深入网格、融入居民，落
实定岗小区责任制度，每位社
区工作者负责相应的网格，让
问题在网格内发现，矛盾在网
格内化解。

加快“全能”网格整合，创
新工作格局。将原有的基础
网格、政法网格、民政网格等
进行有效整合，打造成集党务
居务办理、活动开展、居民议
事、矛盾调解、宣传学习为一
体的“全能网格”，实现全科
社工驻守社区党群服务中心
窗口，其他全科社工结合网
格巡查，以专业的知识储备
和服务素养听民意、解民忧的

“双线联动”工作机制，形成
“22个社区党群服务中心+45
个网格党群服务站+N个流动
办公桌”的工作格局。截至目
前，全科社工进网格开展送学
上门、风险排查、纠纷调解等
服务工作700余次，推动148
个小区成立党支部，引导103
个小区成立业委会，45个小区
成立物业管理委员会，惠及居
民6436户。

强化工作保障强化工作保障
落实落实““三项制度三项制度””

舒兰市委加快建立“一岗
多责、一专多能、全科服务”的

社区工作者队伍体系，不断
完善“全科社工+全能网格”
运行机制，持续提升社区治
理能力。

“准入审批制”让社区“恢
复活力”。舒兰市委组织部会
同市民政局共同抓好“全科社
工+全能网格”服务模式推进
工作，全方位组织协调、具体
指导和督促检查，要求各职
能部门延伸至社区的工作职
责和临时性、突击性的工作
事务，一律实行准入审批制，
不合理不科学的事项一律不
批。同时充分发挥党建联建
作用，将党建联建成员单位变
为“全科社工+全能网格”服务
体系中的一环，为党建联建单
位搭建互联互通平台，与社区
一起服务群众、共享资源，解
决基层治理难题。截至目
前，2236名党员群众参与联
建活动，为群众解决难题办
实事227件，认领并兑现“微
心愿”2753个，开展“敲门行
动”551次。

“首问责任制”让问题“到
我为止”。严格执行首问责任
制，70%的事项首问负责人当
场办理；30%的事项不能当场
办理，一次性向群众讲清楚事
情办理的依据、时限、程序和
需要的材料、相关手续等，并
在条件具备的情况下按规定
办理，做到“一件事一次办”，
让一切问题“到我为止”；设计

“业务转接单”，部分必须由专
人签字或需网格员入户调查
的业务填写“业务转接单”，由
首问负责的网格员负责到底，
待业务办理完后第一时间联
系办事居民。通过“首问责任
制”进一步提高办事效率和服
务水平，促使办理业务制度
化、速度化、透明化。

“上门帮办制”让服务“从
不断联”。每天组织不坐班的
全科社工下沉网格走访入户，
推出“上门帮办制”服务，全科
社工上门面对面指导居民办
理各项业务；择优选择381名
服务质量优、责任心强的党员
社区工作者包保辖区1501户
重点居民，开展上门打扫卫
生、代买代送、便民维修等服
务，并提供预约上门服务；通
过街道社区蓄力、联合执法部
门助力、党建联建单位聚力、
联系社区市级领导发力，对22
个区域进行提级包保，解决基
层难题78个，确保将服务送
到居民心坎儿里，把便民服务
窗口搬到居民“家门口”，实现
由“人找服务”转变为“服务找
人”，全力构建起城市“15分钟
党群服务圈”。
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舒兰市舒兰市：：
培养全科社工培养全科社工 打造全能网格打造全能网格 实现全面服务实现全面服务

舒兰市举办全科社工基层调研座谈会。

舒兰市设立全科社工服务窗口，探索以北城街道旭阳社区
为试点，率先推行“全科社工+全能网格”服务模式。


