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■中国城市报记者 张亚欣

就连水下也成了被强行
推销的地方。

近日，海南省三亚市公安
局发布通告称，犯罪团伙在三
亚市南边海三亚角、情人湾等
区域，以非法手段强迫游客接
受潜水拍照摄影、实施强迫交
易等违法犯罪活动，向社会公
开征集线索。

三亚作为知名旅游胜地，
为何旅游市场乱象屡禁不
止？规范旅游业发展存在哪
些难点？上述情况曝光后，三
亚该采取何种措施以恢复游
客旅行消费信心？

强行推销行为
已触碰法律红线

有媒体报道，3名游客曾
在三亚旅游体验潜水项目时
被人强制拍照。相关游客称：

“他们把一起潜水的游客分
开，在水中摘下游客的潜水面
罩问要不要拍照。我们很害
怕只好答应，不过事后投诉后
费用退还了。”据悉，投诉后退
还费用的前提条件是不得公
开此事。

该事件在三亚市公安局
发布通告后被曝光。有网友
称，这已经不属于强行推销的
范畴，而是“谋财害命”。

“这种行为不仅在一定程
度上对游客的人身安全构成
了威胁，更破坏了公平交易的
基础，涉嫌侵犯游客的财产
权、生命权、身体权、健康权。”
北京至普律师事务所主任律

师李圣在接受中国城市报记
者采访时表示，从消费者权益
保护法以及相关旅游法规的
角度，这种推销行为还涉嫌侵
犯消费者的知情权、选择权、
公平交易权以及拒绝经营者
强制交易的权利。

李圣告诉记者，根据《中
华人民共和国治安管理处罚
法》第四十六条规定，强买强
卖商品，强迫他人提供服务或
者强迫他人接受服务的，处五
日以上十日以下拘留，并处二
百元以上五百元以下罚款；情
节较轻的，处五日以下拘留或
者五百元以下罚款。而《中华
人民共和国刑法》第二百二十
六条也明确规定，以暴力、威
胁手段强买强卖商品的，强迫
他人提供或者接受服务的，情
节严重的，处三年以下有期徒
刑或者拘役，并处或者单处罚
金；情节特别严重的，处三年
以上七年以下有期徒刑，并处
罚金。

目前，三亚公安机关正在
征集相关的犯罪线索。李圣
还补充称，如果工作人员为了
推销拍照在水中取下游客面
罩，导致游客身体受到伤害
的，则可能涉嫌故意伤害罪。

多种因素
致使乱象频出

作为海南自由贸易港建
设的前沿阵地和重要窗口、

“21世纪海上丝绸之路”海上
合作的重要支点，三亚的区位
优势、开放优势显著，旅游业
发展势头迅猛。

据统计，2023年，三亚累
计接待过夜游客约为2570万
人次，累计实现过夜旅游收入
896.64亿元。另有途牛《2024
清明旅游消费预测报告》数据
显示，清明假期境内热门目的
地方面，三亚热度位列第三，
仅次于上海、北京。

然而，堪称国内老牌旅游
目的地的三亚近年来却曝出
不少市场负面消息，比如消费
者在三亚租车期间被租车公
司以车辆被划伤为由恶意扣
除押金；南强海鲜加工市场两
个商户因无照经营和缺斤短
两被依法关停等。

上述乱象缘何屡禁不止？
“客观来说，三亚旅游市

场秩序总体还不错。”海南大
学旅游学院副教授谢祥项在
接受中国城市报记者采访时
表示，因为独特的滨海气候和
丰富的旅游度假资源，使得三
亚在国人心中的地位十分独
特，涉旅游领域的投诉也会备
受关注，容易引起相关舆论。

同时，谢祥项也称，三亚
旅游服务方面的乱象确实存
在。他认为，乱象频出在于不
法分子抓住游客人生地不熟
的薄弱环节，通过各种非合规
手段从游客身上获取收益，且
因违法违规成本较低而产生
铤而走险的“搏一搏”心理。
还有就是游客对相关产品和
服务的信息不对称及各类低
价诱惑，无法识别真伪而上
当受骗。此外，执法部门的
巡查主动性和执法力度仍要
加强，否则就会让不法分子
有机可乘。

规范完善旅游市场
强化游客信任与喜爱

近期，淄博、哈尔滨、天水
等相继成为网红城市，为当地
文旅业发展增添了动力。不
少业内人士在接受中国城市
报记者采访时表示，上述城市
成为新晋“顶流”的背后，是当
地民风淳朴善良、商家合法经
营、全市上下真诚待客。这些
都给了外地游客良好的体验，
然后经口碑相传后，才形成强
大吸引力，引发更多人关注。

在各大旅游目的地“花式
宠客”的当下，不法商家强迫
游客接受潜水拍照摄影、实施
强迫交易，无异于给了三亚旅
游业“当头一棒”。

谢祥项坦言，旅游业涉及
面十分广阔，几乎是“无所不
旅”的情况，牵涉的部门多、权
限多、掣肘多，容易产生“九龙
治水”的局面。因此，要想彻
底消除乱象，还需要从市场主
体、游客主体、行政主体及社
会各界和新闻媒体的联合联
动机制方向思考。

李圣说，三亚水下强行推
销事件的出现，说明当地旅游
市场规范仍有待完善。相关
部门应持续加强监管与自律，
让旅游市场回归正轨。同时，
旅游从业者也应自觉遵守行
业规范，诚信经营，用优质的
服务赢得游客的信任和喜爱。

眼下，如何恢复游客对三
亚的信心成为三亚旅游业的
重点之一。在谢祥项看来，一
方面要对不法分子和不法行
为给予坚决打击，维护三亚旅

游市场的规范性和吸引力；另
一方面要呈现信息及时引导，
树立旅游服务诚信商家榜样，
并让游客知晓合法合规且优
质的旅游供应商有哪些。另
外，还要大力推进旅游标准
化，用标准化推进规范化。

水下强行推销乱象曝光水下强行推销乱象曝光
三亚旅游怎样避免三亚旅游怎样避免““一只苍蝇坏了一锅粥一只苍蝇坏了一锅粥””

第十四届北京国际电影节
主海报发布

日前，第十四届北京国际电影节在新

闻发布会上发布了主海报。组委会从

2023年9月1日起面向全社会征集海报

设计，历时3个月，共收到提案300幅。经

过21位专家代表的评选，确定了最终官

方海报。

本届电影节以“光影互鉴·同道相益”

为主题，将于4月18日—26日在北京举

行。电影节将组织“天坛奖”评奖、开闭幕

式及红毯仪式、北京展映、“北京策划·主

题论坛”、北京市场、电影嘉年华、大学生

电影节、闭幕式暨颁奖典礼、“电影+”等形

式多样、种类丰富的各项活动约百余场。

中国城市报记者 全亚军摄

首届城市文旅创新
对话会在北京举办

本报讯（记者张亚欣）近
日，“以文旅之名 赴城市之约”
首届城市文旅创新对话会暨首
旅旅行与蓝色智慧品牌发布活
动在北京举办。

“近年来，城市已成为文旅
消费新场景的孵化器，文旅业
为城市发展提供了重要动力。”
北京首旅旅行发展有限公司党
委书记、执行董事刘达表示，发
展城市旅游要深入城市特色文
化场景、创造性地利用城市的
优势文化资源禀赋，实现城市
的文化内涵、生活要素与消费
体验的创意结合，创新旅游业
态和体验方式。

会上还发布了“首旅旅行
X”品牌。该品牌聚焦“文化+
旅游”“演艺+旅游”“赛事+旅
游”“冰雪+旅游”“庆典+旅游”

“研学+旅游”六大板块，是首
旅旅行在文旅内容赛道造爆
品、做好跨界融合文章的重要
体现。

北京首旅旅行发展有限公
司党委副书记、总经理王震称，
为全力激发旅游市场活力，更
好满足消费者日益增长的对品
质化生活的新需求，首旅旅行
聚合集团“文娱、商业、住宿、餐
饮、出行”五大战略业务单元，
广泛链接文化、艺术、体育、娱
乐等领域优质资源，推出全新
品牌“首旅旅行X”。

据悉，该品牌已孵化出串
联贯通赛车体育竞技与智力体
育新经济高品质赛事跨界整合
的“+汽摩运动”冬季飘移产品，
与头部艺术生产机构联合孵化
出“+艺术”产品“爱乐宝贝计
划”，与国家杯大师赛联动推出

“+智力体育”体旅深度融合产
品等。

当前，在文旅市场持续复
苏的大潮中，各个城市不断擦
亮城市文旅品牌，为城市文旅
产业发展注入新动力，创造城
市发展的新增长点。此次大会
还通过前瞻性的视野和开放式
的讨论，探讨城市文旅发展新
趋势、把脉城市文旅产业发展
新路径。


