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清明小长假临近，各地即
将迎来祭祖探亲的返乡大军；
又适逢阳光和煦、赏花踏青的
好时节，不同景区纷纷推出了
丰富的游玩活动，吸引游客打
卡……多重出行需求叠加的
背景下，继春运后的客运小高
峰即将到来。

自3月 21日清明小长假
火车票开售以来，在中国铁路
12306网站及APP（以下简称
12306）“蹲票”“捡漏”“查候
补”，以及借助第三方平台抢
票，已经成为不少旅客的日常
操作。

值得注意的是，部分第三
方平台提供的加价抢票服务
虽然能够提高抢票成功率，但
也增加了旅客的出行成本以
及隐私信息泄露风险，破坏了
公平竞争的市场环境，屡屡引
发热议。近日，中国城市报记
者就如何规范化第三方平台
抢票功能展开采访。

消费者抢票的焦虑与负担

清明小长假火车票开售
当天，在北京某建筑公司上班
的陈先生早早便拿着手机等
候。陈先生告诉中国城市报
记者，他本打算购买3张高铁
票，放假带着妻儿一同回老家
江苏淮安给祖先扫墓。

“我平日习惯自驾出门，
乘高铁较少，所以这次特意提
前看好列车班次，目标明确，
放票就买。”陈先生说，他紧盯
着12306的售票动态，本以为
放票后可以顺利买票，没成想
就在他进入购票信息采集页
面，接连勾选3位乘车人信息
的短短几秒钟内，该趟车的票
竟然瞬间卖完，无法下单购
买。随后他立即“转战”第三

方平台，最终以加价的方式抢
到了3张返乡的车票。“我觉得
第三方平台可能通过机器刷
票的方式挤占‘坑位’，不然怎
么能一开票就‘秒光’？”陈先
生说。

相比于陈先生最终通过
第三方平台购得车票，还在上
海某高校读书的小周就没那
么“幸运”了。小周告诉中国
城市报记者，她原本计划在今
年春节期间去安徽黄山玩，可
手头学习一忙就错过了官方
车票首发时间，没能直接在
12306选到合适的出发班次。
之后，在第三方平台承诺“不
成功包退”抢票广告的宣传
下，她加价100元购买了官方
平台上早已无剩余的某班次
列车票。结果，这个平台没有
帮她抢到票，而且至今也没有
退款。

对于相关现象，南京邮电
大学计算机学院、软件学院、
网络空间安全学院教授、博
士生导师季一木在接受中国
城市报记者采访时称，由于
旅客需要暂时停止甚至放弃
其他日常工作生活事务，在
固定的放票时间点和前景难
料的环境中高度紧张等待抢
票，所以很容易引发个人情
绪焦虑。另外，第三方平台
的介入，再加上电子数据的
易篡改难审计等特点，也容
易使公众对火车票公平分配
产生疑虑。

中国城市报记者查阅资
料了解到，为提高公共资源分
配的效率，国外一些地区开始
着手建造基于随机信标技术
的服务，并进行推广应用。国
内也有专家团队搭建类似的
随机信标服务，以解决公共资
源分配环节面临的问题。

探索尝试随机信标技术

中国交通运输协会新技
术促进分会专家委员解筱文
在接受中国城市报记者采访
时说，节庆放假时期，一些热
门车次的火车票往往供不应
求，人们需要在指定的售票时
间点参与抢票“秒杀”。下单
时间最早的极少部分旅客才
能获得火车票，大部分未订到
票的旅客需要候补买票或频
繁刷票“捡漏”。实 际 上 ，
12306 也会出现超高并发问
题，因此需要花费大量服务
器成本才能保障 12306 正常
运营。

“通常来说，第三方平台
包括携程、飞猪、去哪儿、同程
等，这些平台凭借高性能超级
计算中心、超低延迟专用网络
和人工智能抢票程序等绝对
技术优势，可以优先抢到大量
火车票。”解筱文说，“此外，由
于旅客自己本身已经在12306
频繁刷票，第三方平台的介入
将进一步加剧12306的负载，
从而导致旅客正常渠道购票
成功率更低。”

如何解决12306被第三方
平台率先抢票问题？季一木
提到，“抢票难”的舆情本质是
公众对公共资源公开、公平、
公正分配的诉求。“不能因为
部分消费者手机性能好、家里
网速快，或者购买了第三方加
速抢票服务就能优先得到票，
这显然不公平。国外有的地
区已在建设和推广随机信标
基础设施，让公共资源分配更
透明、更高效、易审计。国内
也有公司发明了可公开验证
的随机信标新技术。基于随
机信标新技术，通过将火车票
预售首日的抢票‘秒杀’环节

替换成所有消费者机会平等
的抽签环节，来解决12306被
第三方平台率先抢票的问题，
这确实是一个很好的思路。”
季一木说。

同时，季一木认为，可公
开验证的随机信标技术能高
效解决目前各类公共事务的
不公开、不公平、不公正、不安
全、难审计、成本高等问题，使
群众获得看得见、摸得着、感
觉得到的公平公正，每年更可
节省经济成本数百亿元。随
机信标技术还可广泛应用于
公共资源分配（数字社会，如
彩票、房产、学位）、行政执法
（数字政府，如“双随机、一公
开”监管模式）、商业娱乐（数
字经济，如抽奖、秒杀、预售）、
隐私计算（信息安全，如选举
投票、财产审计、身份识别）等
各行业各领域，能带来很大的
社会效益和经济效益。

以新技术优化购票环节

针对公平购票问题，除了
铁路官方开始着手调控外，一
些企业也积极想办法并提出
了相应解决方案。

南京巨公科技有限公司
是目前较少数掌握可公开验
证随机信标新技术的经营主
体。该公司负责人钱庆照在
接受中国城市报记者采访时
表示，早在2015年“夺宝购物”
电商模式还很火爆的时候，他
就受朋友委托为诸多电商平
台提供技术支持。“当时包括
网易、京东、苏宁大型电商平
台在内，全国有很多网络平台
都开展这种业务。”钱庆照回
忆说。

在开展技术支持的过程
中，钱庆照发现这种“夺宝购

物”模式存在明显的作弊漏
洞。很多网站通过摇号抽奖
等方式作弊谋求暴利，而当时
市面上并没有什么好的解决
方案。“此后数年，我与技术团
队研究出一种新技术，就是可
公开验证的随机信标和应用
服务平台，并将其命名为‘巨
公摇号’。‘巨公摇号’平台目
前已应用在广东省怀集县所
有中小学的学位抽签上，一些
医疗机构也使用该平台进行
HPV九价疫苗的摇号分配。”
他说。

在 钱 庆 照 看 来 ，虽 然
12306已经尝试过很多方法解
决旅客“抢票难”及公平购票
问题，但效果并不理想。“第三
方平台抢票导致普通旅客节
假日抢票难，本质是社会稀缺
公共资源的公开、公平分配问
题。”钱庆照表示，“之前就有
很多行业人士提出采用摇号
模式来解决热门车次的订票
不公平、乱收费、不可信、体验
差等问题。落到具体操作层
面，预计熟悉火车票候补队列
的程序员仅需花费数天时间
便可完成12306的改造优化。
这等于只给12306做一个‘无
痛微创’小手术，便能解决一
个公共大难题。”

新技术应用后，消费者购
买火车票可能会有怎样的新
体验？钱庆照介绍，新技术的
核心原理是将现在的“秒杀”
环节替换成在预售首日24小
时范围内收集所有预约订单，
然后使用高可信、低成本、速
度快、易公开验证的公用随机
数服务散列分配方法，让每个
订单被分配的概率相同。在
此背景下，第三方加速抢票将
不具有任何优先分配优势。

“简单来讲，预售首日的
订单采用高可信低成本的摇
号方式进行随机排序分配，预
售首日以后的新订单采用按
照订单时间排队顺序进行分
配。”钱庆照说，“通过替换订
票流程中的抢票环节，从根本
上解决因第三方平台抢票引
发的高并发、高成本、乱收费、
不公平、体验差、难公开验证
审计的问题。因为预售首日
凭速度抢票并不具有任何优
势，所以消费者不会再付费给
第三方平台加速刷票，从而极
大地降低了12306的并发访问
量。消费者也无需高度紧张
地蹲点频繁刷票，只需在预售
首日24小时内从容提交预约
订单。”

据悉，钱庆照团队目前已
经对12306和第三方平台的功
能进行深入研究，并向12306
提出了具体的优化方法建议。

北京地铁8座车站
试配翻译机

3月 29日，北京地铁东直

门站工作人员通过翻译机为外

国乘客解答问题。近日，北京

地铁在1号线八通线天安门西、

2号线东直门、2号线北京站、6

号线南锣鼓巷、8号线奥林匹克

公园等8座车站试点配置了多

语种翻译机，支持中英日韩四

国语言翻译，能够直接将语音

翻译成语音或文字，实现与乘

客无障碍畅通交流。

中新社记者 贾天勇摄
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