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继3月1日中泰互免签证
协定生效后，中国免签“朋友
圈”再次扩容。3月14日起，
中国对瑞士、爱尔兰、匈牙利、
奥地利、比利时、卢森堡6个国
家持普通护照人员试行免签
政策。

根据规定，今年3月14日
至11月30日，上述国家持普
通护照人员来华经商、旅游观
光、探亲访友和过境不超过15
天，可免签入境；上述国家不
符合免签条件人员仍需在入
境前办妥来华签证。

在业内看来，入境免签政
策适用范围的逐步扩容、方便
境外人员消费结算措施的不
断出台，将推动我国入境游的
快速恢复和持续发展。发展
入境游，对快速提振经济、增
加外汇收入、平抑服务贸易逆
差、促进民间外交等具有重要
意义，旅游从业者和各大目的
地应把握良机。

利好政策落地
赋能入境游发展

2024年全国文化和旅游
厅局长会议提出，要坚持以政
府间对话为先导，以市场力量
为主体，以形象推广为重点，
以人才培养为保障，全力推进
入境游发展。

入境免签政策等各种便
利化措施的密集出台，对于入
境游复苏起到极大助推作
用。对欧洲六国免签的消息
一经公布，各大在线旅游平台
相关搜索量激增。截至消息
公布当日12时，同程相关机票
搜索量较前日同一时段增长
近4倍。

“对更多国家开放免签入
境政策，表明中国鼓励出入境
旅游市场发展的心态更加开
放，有利于我国入境游市场快
速发展。”同程研究院相关负
责人称，本次免签的6个国家
与中国在旅游观光等方面往
来密切，其中，奥地利3月入境
机票日均预订量较1—2月增
长70%，瑞士入境机票日均预
订量增长52%。北京、上海、
广州、杭州、南京等城市与相
关国家之间往返机票预订量
较高。

免签政策生效当日，在
线旅游平台的订单量同步上
升。据携程数据，3月14日，
上述六国入境中国旅游订单
预订量同比去年增长近2倍，
较2019年同期增长约四成。
其中，瑞士、比利时、匈牙利同
比增长超3倍。六国游客热
衷的中国旅游目的地包括上

海、北京、深圳、广州、成都、
杭州、青岛、厦门、重庆、南
京等。

据统计，截至目前，中国
已同157个国家缔结了涵盖不
同护照种类的互免签证协定，
同44个国家达成简化签证手
续协定或安排，与新加坡、马
尔代夫、哈萨克斯坦、泰国等
23 个国家实现全面互免签
证。此外，还有60多个国家和
地区给予中国公民免签或落
地签便利。

值得一提的是，中国持
续推出多项来华签证优化措
施，比如减少签证申请表填
报内容、阶段性调减签证费、
简化来华留学审批手续、免
采部分申请人指纹、免签证
预约、对部分国家试行免签
政策等。

值得一提的是，为更好
满足包括外籍来华人员在内
群体多样化的支付服务需
求，《关于进一步优化支付服
务提升支付便利性的意见》已
于今年3月7日印发，其在改
善银行卡受理环境、持续优化
现金使用环境、提升移动支付
便利性等方面提出一系列要
求。同时，针对外籍来华人
员在使用移动支付方面遇到
的相关实际问题，中国人民
银行指导支付宝、财付通优化
业务流程，提高境外银行卡
绑卡效率；在切实保护个人
信息安全的同时，简化身份验
证安排；指导主要支付机构将
外籍来华人员使用移动支付
的单笔交易限额由1000美元
提高到5000美元，年累计交
易限额由 1 万美元提高到 5

万美元。
“我们共同打造跨境人员

往来的快捷网络，推动国际客
运航班加快恢复，让中国公民

‘说走就走’，让外国朋友宾至
如归。”众信旅游集团媒介公
关经理李梦然在接受中国城
市报记者采访时表示，免签
政策的落地，将对我国入境
旅游市场发展起到很好的助
力作用。

从业者如何把握机遇

面对加速回暖的入境游
市场，我国旅游从业者们也踌
躇满志，如何把握接下来或将
来临的入境游“春天”成为眼
下业内的焦点话题之一。

“以入境接待业务为主的
旅行社，一定早已关注到相关
政策的出台和实施。随着入
境游客数量的增加，如何做好
专程旅游观光者的接待，如何
满足探亲访友或短期过境人
员可能的即时旅游需求等，都
需要相关旅游从业者结合公
司产品和接待实力来进行考
虑及制定策略。”辽宁经济管
理干部学院教授李辉在接受
中国城市报记者采访时称，互
联网科技的动态变化、自媒体
的火爆以及无法完全预估的
产品或事件“出圈”现象，均会
对既定产品和固有团队带来
一定挑战。

李辉进一步表示，旅行社
等从业方想要接住这波“富
贵”，应两手都要抓、两手都要
硬。比如，左手抓线路卖点、
产品亮点、服务特点、人才支
点，右手抓科技平台、客源市

场、营销手段、跨界融合方式，
并从消费者和第三方的视角
审视入境游市场，熟悉入境游
客的新意向，塑造入境接待产
品的新特色。

北京第二外国语学院中
国文化和旅游产业研究院副
教授吴丽云在接受中国城市
报记者采访时也表示，旅游从
业者要能够针对国外游客的
消费需求设计更能符合他们
消费特点的产品，不能还只停
留在过去的“三板斧”，即对北
京、西安、桂林之类的世界知
名旅游城市简单串线生成旅
游产品。“要把中国其他新兴
旅游目的地及特色旅游产品
融合至入境游产品中。”吴丽
云说。

中国城市报记者从众信
旅游方面了解到，未来，众信
旅游将开发更加适合外国人
的旅游产品，更好地传播中国
文化。实际上，去年底众信旅
游就已成为文化旅游带入境
协作倡议企业，推出长江文化
带主题线路，将各个长江岸线
文旅局联合起来，开发“文化+
旅游”的线路体系。针对该线
路的未来规划，李梦然介绍：

“前期主要是针对企业的商务
会奖，用该方式进行传播，目
前已经初步达成了较好的传
播效果。从今年起，众信旅
游每月都会迎来多个入境团
队，未来将会进一步面向更
多入境游客打造不同的入境
线路。”

此外，吴丽云提到，由于
此前旅游业饱受疫情冲击，国
际旅游领域部分从业者已转
行，当下的旅游从业者需要在

人员配比方面做好相应的准
备，比如在特定板块安排精通
外语、熟悉旅行社业务特征、
从业经验丰富的人员。

吸引更多外国游客
来华旅游

数据显示，今年春运期
间，我国出境旅客数量约360
万人次，入境我国旅客数量约
323万人次，出行消费正成为
新的经济增长点。

针对如何吸引更多外国
游客来华旅游，在今年全国
两会期间，不少代表委员提
出了相关建议。全国政协委
员、观澜湖集团主席兼行政
总裁朱鼎健建议，继续提高
海南入境、购物和支付的便
利度，以更开放的姿态迎接境
外游客，将海南打造为境外人
士赴华旅游的主要目的地之
一。在他看来，应进一步放
开旅游免签政策，扩大海南

“朋友圈”；配合免签国家名
单，科学加开加密国际直飞
航线，持续提升境外游客登
岛便利度。

全国政协委员、春秋航空
董事长王煜表示，从对入境游
客的调研来看，当前我国发展
入境游的重点已转变为友好
的国家形象展现。他建议，应
进一步完善对外宣传模式，多
渠道优化对外营销效果。除
自主宣传外，更要积极用好目
标市场本地的专业营销能力，
以当地人视角和文化背景，用
当地民众易于理解的话语体
系和表达方式来增强营销效
果和认可度。

“侠之大者——金庸
百年诞辰纪念”活动

在香港开幕

3 月 15 日，“侠之大者

——金庸百年诞辰纪念”活

动开幕典礼于香港中环爱丁

堡广场举行，开启为期6个月

的一系列公共艺术展览活

动，带领天下“侠士”重温武

侠经典，致敬金庸诞辰百

年。图为活动现场，观众与

雕塑作品“周伯通”合影。

中新社记者 陈永诺摄

中国免签中国免签““朋友圈朋友圈””再扩容再扩容
入境游复苏步伐加快入境游复苏步伐加快

■中国城市报记者 张亚欣


