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■中国城市报记者 张亚欣

仅隔4天，两大火锅品牌
先后宣布开放加盟模式。先
是四川海底捞餐饮股份有限
公司（以下简称海底捞）在其
创立30周年之际宣布：将推
行海底捞餐厅的加盟特许经
营模式，以多元经营模式进一
步推动餐厅网络的扩张步
伐。几天后，重庆民贤餐饮文
化有限公司旗下火锅品牌珮
姐老火锅也开放了特许加盟。

在业内人士看来，火锅品
牌开放加盟释放了重要行业
讯号，火锅市场仍然具有巨大
的发展潜力，吸引了越来越多
的加盟商进入，竞争则随之加
剧。而开放加盟是企业发展
战略的调整，利于品牌快速扩
张，提高市场份额和知名度，
增加抗风险能力。不过，对于
品质和管理的把控仍是企业
要面临的难点。

市场变化、行业竞争
促使火锅品牌开放加盟

开放加盟，意味着海底捞
告别了已坚持30年的直营模
式，该消息一经发布，“海底捞
宣布将推进加盟特许经营模
式”的话题随即冲上热搜，引发
热议。

海底捞在港交所公告显
示，海底捞将开放加盟，加盟
餐厅将因应市场规模、竞争格
局、物业状况和地理位置等因
素，以严谨而系统化的方式，
探索海底捞的新商业模式。
另据相关信息披露，海底捞已

成立加盟事业部，制定加盟特
许经营相关模式细节及商务合
作流程。

在中国食品产业分析师
朱丹蓬看来，开放加盟不仅有助
于稳固其市场地位，更能充分利
用品牌效应和规模效应，为海
底捞带来持续的增长动力。

除海底捞外，另一个网红
火锅品牌珮姐老火锅也宣布
加入开放加盟的阵营。珮姐
老火锅相关负责人表示，期待
具备多店发展的财务基础、拥
有良好的地方人脉资源、具有
良好的商业信誉等企业品质
的加盟商加入。

事实上，珮姐老火锅在推
行加盟或直营商业模式上此
前摇摆不定。2020年，其品
牌创始人颜冬生决定暂停新
加盟，专心做直营，当时珮姐
已经有了11家直营店，50家
加盟店。

去年11月，颜冬生还在
品牌十周年发布会上表示坚
持直营，并透露预计2026年
企业将上市。然而，仅过去数
月，珮姐老火锅就宣布开放特
许加盟。

“珮姐老火锅决定开放特
许加盟可能是一种战略性的
调整。”财经评论员张雪峰在
接受中国城市报记者采访时
分析，市场的变化和激烈的竞
争可能促使他们提前采取了
加盟的方式。因为加盟模式
可以加速品牌在更多地区的
扩张，并且可以吸引更多投资
者的加入，为品牌带来更多的
资金支持和资源共享。

值得注意的是，此前珮姐

老火锅备受资本青睐，一些业
内人士认为，这也是其能够坚
持直营的优势所在。从融资
方面来看，天眼查显示，珮姐
老火锅品牌所属公司曾在
2019年和2022年先后获得两
轮融资。其中，在2022年获
得的A轮融资里，交易金额达
数亿元，是由正心谷资本领
投，壹叁资本、上海麟绮等投
资机构跟投。

火锅餐饮业瞄准加盟“蛋糕”

两大知名火锅品牌接连
开放加盟的举措让不少业内
人士猜测：更多餐饮巨头瞄准
了加盟这块蛋糕。

餐饮加盟模式兴起，让中
国餐饮行业的连锁化率持续
走高。据《2023年中国餐饮
加盟行业白皮书》数据，中国
餐饮连锁化率从 2018 年的
12%上涨至2022年的 19%，
连锁化进程不断加快。不过
对比美国54%的餐饮连锁化
率，中国餐饮连锁化率仍然有
较大的提升空间。

除了上述提到的海底捞、
珮姐老火锅等品牌企业外，今
年 1 月，九毛九集团发布公
告，将逐步开放旗下太二酸菜
鱼和山的山外面酸汤火锅的
加盟与合作业务。九毛九相
关负责人称，上述两大品牌开
放加盟业务是对自身优势资
源的整合和释放。而九毛九
将继续专注于现有的自营模
式，同时探索加盟及合作模式
以抢占新的市场份额。另外，
新茶饮赛道头部品牌也纷纷

开放加盟模式：2022年11月，
已坚持十年直营的喜茶开放
加盟；2023年7月，奈雪的茶
正式推出合伙人计划，进入

“直营+加盟”新阶段。
难道餐饮业发展的尽头

是加盟？
北京市社会科学院副研

究员王鹏在接受中国城市报
记者采访时表示，一方面，加
盟模式可以实现品牌的快速
扩张，提高市场份额和知名
度；另一方面，通过加盟商的
运营，品牌可以更好地适应不
同地区的市场需求，降低市场
风险。此外，加盟模式还可以
带来稳定的收入来源，降低经
营风险。当然，这也需要品牌
具备强大的品牌影响力和管
理能力，以确保加盟店的品质
和服务与直营店保持一致。

“开放加盟不仅能赚加盟
的钱，还能做供应链生意。”资
深餐饮从业者王乐则告诉中
国城市报记者，加盟除了能够
让餐饮企业产生规模效应，还
能快速实现下沉。以蜜雪冰
城为例，其99.8%的门店为加
盟店，赚钱靠的不是一杯杯低
价饮品，而是向旗下3万多家
加盟门店销售设备、食材赚
钱，做的就是供应链生意。

就下沉市场来看，餐饮连
锁品牌门店的比重正在增
加。美团数据显示，在2018
至2022年餐饮连锁门店地域
分布中，一线、新一线、二线城
市的门店数分布比例整体略
有收缩的趋势，三线、四线、五
线城市的连锁门店分布比例
提升显著。

需要严控品质与管理

餐饮品牌企业开放加盟
固然益处颇多，但仍然存在不
少挑战。

以海底捞为例，坚持直
营、提供个性化服务是其持
续盈利的关键，如今一旦开
放加盟，是否会造成服务水
平参差不齐成为网友们关心
的焦点。

对此，海底捞在公告中强
调：“本公司对加盟商将采用
多项标准甄选，包括对我们品
牌及价值观的高度认同、愿
景规划、行业经验、财务基础
等，并在所有自营餐厅和加盟
餐厅实行统一的运营及品质
标准。”

除服务外，品质控制是首
当其冲的问题。王鹏认为，由
于加盟店的运营者和管理者
不同于直营店，因此如何确保
加盟店的品质和服务与直营
店保持一致是一个重要挑
战。为了迎接这个挑战，品牌
需要建立完善的品质控制体
系，加强对加盟店的培训和管
理，确保其按照品牌的标准进
行运营。同时，管理难度也会
增加。加盟店的数量增加会
带来更大的管理压力，品牌需
要建立有效的管理体系，对加
盟店进行统一的管理和指导，
也需要加强对加盟商的培训
和支持，提高其管理能力和经
营水平。

针对品控与管理方面的
质疑，颜冬生表示，珮姐火锅
此次开放的加盟模式以直营
管控为核心，不只是简单的品
牌授权与模式复制，而是由珮
姐火锅团队直营管控全维助
力。比如依靠珮姐火锅后台
管理系统，为加盟店直接提供
全程管理与实时监控，其运营
管理模式与直营店同步，确保
达到品牌与品质的双重保
障。这也意味着，原来的加盟
商变成事业上的“合伙人”，珮
姐火锅提供完善、成熟的品牌
运营模式，而“城市合伙人”提
供如空间场地、资金等其他方
面的优势资源。

此外，市场竞争也是一个
不可忽视的挑战。“随着加盟
店的增加，餐饮品牌企业之间
的竞争也会更加激烈。为了
在这个竞争激烈的市场中立
足，餐饮企业需要不断创新和
提升竞争力，包括推出新的产
品和服务、加强品牌营销和推
广等。”王鹏直言，餐饮品牌企
业需要与加盟商建立良好的
合作关系，共同推动企业品牌
的发展。
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各地开展保护消费者
合法权益活动

3 月 15日，全国消协组

织消费维权年主题为“激发

消费活力”。各地市场监管

部门通过真假商品对比、打

假成果展示、消费维权知识

宣传等多种形式，提升广大

消费者安全消费意识。
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