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近期，广东省深圳市南山
区南头古城主题邮局揭牌营
业，吸引了众多市民和游客。
现阶段，邮局特别是主题邮局
已逐渐成为独立的网红打卡
门类，邮政服务正与旅游、文
化资源融合发展，形成“旅邮”
新业态。

在业内看来，随着人们生
活水平的提高和旅游业的快
速发展，人们对于旅游体验的
需求也在不断提高，而主题
邮局作为一种独特的文化体
验方式，能够满足游客对于
新奇、有趣以及个性化的需
求。未来，“旅邮”业态或将
呈现更加多元化、个性化的发
展趋势。

主题邮局
遍地开花

主题邮局，顾名思义，主
要指中国邮政依托自身资源
优势，将传统邮政服务与文化
创意相结合所开办的特色邮
局。与传统邮局办理日常寄
信、汇款、快递等业务不同，主
题邮局是围绕着某一特定主
题展开业务的，其内部的装修
风格、售卖的纪念品以及向游
客展示的内容，都与某一特定
主题密切相关。

眼下，全国各地的主题邮
局正沐浴着春风，在大地上盎
然生长。

新国潮主题邮局位于北
京前门大街，店铺约30平方
米，这里有序地摆放着邮政第
一代邮车复制品，吸引不少游
客拍照打卡。此外，还有不少
文创商品，比如绿色邮筒钥匙
链、龙年邮票衍生而来的冰箱
贴等，还有各式各样的明信
片也深受游客青睐。据工作
人员介绍，该主题邮局春节至
今最多时一天接待约万名顾
客，近期工作日内每天也要接
待两三千人。

新年伊始，江西省邮政分
公司首个巴士主题邮局在南
昌市全域旅游集散中心亮
相。巴士主题邮局是在南昌

“一日游”“两日游”文化旅游
精品线路旅游大巴的基础上，
将传统邮政服务与车厢文化
创意相结合所开办的特色邮
局。该主题邮局对巴士进行
改造装饰，新增卡通邮筒、自
助售货机等设施；车内还增加
邮政绿线条勾绘，凸显邮政文
化元素。据介绍，该巴士主题
邮局在沿途停靠的滕王阁、海
昏侯国遗址博物馆等8个知
名景点配置了停靠点邮戳，游
客每到一个景点，都可以申请
加盖一个邮戳；集齐任意一条

线路上的邮戳，就可以领取
“一日游”抵扣券。

深圳南头古城主题邮局
则通过南头城党群服务中心
茶境空间一站式融入邮政及
消费帮扶产品，以具体慈善项
目为抓手，助力加强“一带一
路”建设与粤港澳大湾区战略
对接，打造推进城乡融合和区
域协调发展工作体系。据深
圳邮政相关负责人介绍，未来
南头古城主题邮局将进一步
深化古城党群邮政内涵，推动
党群阵地的活化利用，创新融
合文化与历史，以党建引领推
进乡村全面振兴，进一步深化
长期战略合作和交流。

值得注意的是，主题邮局
也融入了各种新消费场景，比
如大兴国际机场一层也有一
家主题邮局，店内时不时有
旅客前来邮寄物品、集邮或
购买文创产品；机场内的24
小时个性化明信片打印机，每
天要为40多位旅客打印专属
明信片。

不算“新”的主题邮局
缘何屡屡火“出圈”

实际上，主题邮局早已不
是新鲜概念，中国主题邮局建
设始于2011年。在当年举办
的北京2011全国专题集邮邀
请展上，中南海邮局、天安门
邮局携手成立的中国第一批
主题邮局——电影邮局和老
北京邮局集体亮相。目前，全
国已经建成各类主题邮局近
700家。

作为并不算“新”的主题
邮局，为何近期屡屡火“出
圈”，并催生出“旅邮”新业态？

浙江大学城市学院文化
创意研究所秘书长林先平在
接受中国城市报记者采访时
分析，“旅邮”之所以火爆，得
益于主题邮局融入地域文化，
肩负了宣传地方特色和社会
文化的责任；通过文化产品和
活动对接，对游客进行文化引
导，塑造统一的老邮局品牌形
象。“地方通过统一的主题邮
局品牌，突出了主题邮局的特
色和形象特征，避免产品同质
化；同时使主题邮局成为景区
有机的一部分，邮政和旅游业
的深度融合，将文化、历史、艺
术等元素融入其中，为游客提
供了独特的旅游体验。”林先
平说。

再加上，主题邮局的创意
设计使得邮局不再只是寄信、
取包裹的地方，而成为了一个
具有文化内涵和艺术气息的
场所。林先平表示，结合主题
元素研发特色产品，利用历史
文化、优秀传统文化等邮票
题材，研发特色产品，让游客
感受到邮政文化和地方文化
的有机融合，有效激发了市
场潜力。

充满历史文化气息的“冀
驿时光”，正是开在河北博物
院里的主题邮局，是河北博物
院与石家庄市邮政分公司共
同打造的文化打卡地。冀，是
河北的简称，有希望的涵义；
驿，代表邮驿，中国的邮驿文
化源远流长。该主题邮局的

主门头形制仿制古驿站飞檐
效果，营造出中国古建筑特有
的设计韵味；时光邮递复古背
景墙带着游客仿佛穿越至上
世纪七八十年代的城市邮
局。值得一提的是，这里售卖
的文创产品内容都十分有来
头，比如《河北博物院十大常
设陈列》连体明信片、《中山
靖王墓文物》极限片、《中山
靖王墓文物》特种邮票邮折、
十大国宝明信片等，极受大众
喜爱。

“‘旅邮’新业态形成的背
后，彰显出当代游客对于个性
化、体验式旅游的心理需求。”
农文旅产业振兴研究院常务
副院长袁帅在接受中国城市
报记者采访时表示，随着旅游
业的发展，游客不再满足于传
统的观光游览，而是更加注重
参与感和体验感。同时，主
题邮局作为一种独特的文化
体验方式，能够让游客在接
受邮政服务的同时，深入了
解当地的文化和历史，满足游
客对于个性化和体验式旅游
的需求。此外，主题邮局也为
游客提供了一个可以放松身
心、远离城市喧嚣的场所，让
游客在忙碌的旅游行程中找
到一处宁静的角落，享受片
刻清闲。

充分释放邮局文化魅力
促进业态多元化发展

尽管主题邮局依托优势
资源，借助社会热点和地域特
色，顺应市场需求，拓展了邮

政的服务领域，但伴随着主题
邮局产业的发展实践，其在经
营过程中也面临着一些问题。

部分主题邮局人气旺盛、
名声在外，不仅吸引很多游客
前来参观、选购商品，还经常
举办各种与邮政有关的文化
活动，存在感强。但也有不少
主题邮局的作用没有得到充
分发挥，宣传力度弱，影响力
不足。还有一些主题邮局过
于注重首日题材系列邮品的
推出，但是后劲不足，首日过
后，往往就陷入门可罗雀、无
人问津的尴尬境地；有的主题
邮局甚至只有遇到重大活动
时才短暂开门营业。

在北京科技大学管理学
院经济贸易系主任何维达看
来，主题邮局的发展思路和方
向是正确的。但在发展过程
中，一方面要不断丰富内涵，
使其朝着多样化、特色化方向
发展；另一方面，要体现层次
性，将大客户和中小客户加以
分类。同时，要采取多种方式
让主题邮局行业迸发出新的
活力。

针对如何充分释放文化
魅力，更好地实现以“邮”促
旅，方得 Co-Found 智库研
究负责人张新原在接受中国
城市报记者采访时称，主题
邮局可以加强与旅游景点的
合作，将其作为旅游景点的
一部分，提供更多的旅游服
务；同时应加强宣传推广，通
过社交媒体、广告等方式宣
传主题邮局的品牌形象和文
化内涵，吸引更多游客前来
参观体验。

林先平则建议通过塑造
体现邮局形象的企业精神，增
强游客的兴趣和品牌认同感，
从而提高“旅邮”效益；通过设
计创新，结合多元文化和集邮
宝库，设计出具有艺术性和故
事性的邮局空间，比如敦煌邮
局不仅是一个邮局，更是一个
文化体验的空间。

“邮政企业应确定共有价
值观，明确‘旅邮’的价值体
系，如为社会服务、共同协作、
创造财富和团队意识等。”林
先平坦言，这些价值观应体现
在“旅邮”服务的各个方面，如
提供优质产品和服务以满足
社会需求，通过协作配合实现
文旅融合健康发展。

谈及“旅邮”业态的发展
趋势，袁帅认为，未来“旅邮”
业态可能会更加多元化、个性
化，比如推出更多具有地域特
色及地缘属性的主题邮局、开
发更加丰富的邮政文化产品
和服务等，以满足游客不断升
级的旅游体验需求。

主题邮局人气旺主题邮局人气旺 以以““邮邮””促旅路怎蹚促旅路怎蹚
■中国城市报记者 张亚欣文图

近期，山西省太原市钟楼街上的钟楼街邮局吸引不少市民、游客打卡参观。


