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近年来，上海市宝山区
吴淞中心医院（复旦大学附
属中山医院吴淞医院）发挥
党建引领优势，夯实党建与
业务深度融合，牢牢把握技
术创新前沿方向，把党建工
作融入互联网医院发展的
全 方 位、全 过 程 ，党 建 引
领、深入基层、服务群众，
以“红色引擎”打造互联网
医院就医新模式，有力带动
区域卫生健康事业高质量
发展。

吴淞中心医院是上海
市首批区域性医疗中心，在

“1+1+1”三级医疗服务框
架下，吴淞中心医院作为中
间“1”，承担起区域医疗服
务和医疗资源分流的双重
任务，起到连接三级综合性
医院与社区卫生服务中心

的纽带作用。在各级党组
织的坚强领导下，医院深
入贯彻落实党中央关于实
施健康中国战略，发展“互
联网+医疗健康”服务，借
助互联网技术，以为社区
卫生服务中心、养老机构
和外省市对口援建医疗机
构提供在线咨询等服务内
容为起点，搭建了不受时
间、空间限制，覆盖院前、
院中、院后的全流程医患
服务平台。

吴淞中心医院于 2020
年取得互联网医院资质，成
为宝山区内首家有“牌照”
的互联网医院，也是上海市
唯一一家以二级医院为实
体主导的互联网医院。医
院利用在互联网、云技术及
大数据分析能力等方面的

优势，推进互联网医院建
设，创新数字化医疗服务，
构建一体、协作、便捷的区
域医疗服务模式。医院坚
持党建引领，紧抓宝山区创
建科创中心主阵地的契机，
依托复旦大学附属中山医
院紧密型医联体支撑，搭建

“中山—吴淞—社区医联体
党建联盟”，与街镇和社区
卫生服务中心一起，立足宝
山区，为老百姓提供智慧、
智能、便捷的医疗服务，成
为区内医疗数字化转型的
引领标杆。

吴淞中心医院互联网
医院正式上线以来，线上所
有科室一周七天无休，皆可
挂号就诊，诊疗运行顺利，
其便捷性、创新性获得了患
者的一致好评。

““健康咨询健康咨询””：：
充分发挥公立医院公益性充分发挥公立医院公益性

吴淞中心医院互联网
医院开设“健康咨询”板块，
免费为百姓提供健康咨询
服务，咨询范围涵盖内外妇
儿及中医、护理、康复、药剂
等诸多科室。互联网医院
还通过多次举办专题在线
义诊活动，引导百姓树立正
确就医健康理念，普及医学
常识和健康知识，提升公众
的自我健康管理意识和疾
病防护能力。

““在线就诊在线就诊””：：整合复诊配整合复诊配
药药、、检查预约等多项功能检查预约等多项功能

慢性病患者可以在互
联网医院选择在线复诊时
间，递交在线复诊申请，医
生在电脑端和手机端均可
收到患者的申请，对于符合
复诊条件的申请予以确认。
在线复诊中，医患双方可以
通过图文、音频和视频进行
沟通，经诊断，患者满足续方
条件的，医生将在线为患者
开具处方，经系统智能审方
后，由药师再次确认处方的
合理性，患者会收到支付提
示，在选择配送方式并完成
支付后，药品会直接配送到
患者家中。除针剂、需冷藏
储存药物或精麻药等特殊药
品外，其他常用药均可在互
联网医院上开具。如果经医
生评估，患者病情平稳、用药
方案稳定，医生可为患者开
具慢性病常用药的长期处
方。若患者需要开具检查检
验项目，线上预约资源与线
下预约中心对接共享，线下
的检查检验项目均同步上

线，一键预约更自由，所有
检查前的评估、准备、付费、
预约均可在线上和医生共
同完成，患者只需要在检查
当日到医院去一次即可。

““电子医保凭证电子医保凭证””：：为各类为各类
就诊人群提供就医便利就诊人群提供就医便利

患者在互联网医院线
下就诊时可以通过“电子医
保凭证”出示经过实名认证
的电子就诊卡二维码，完成
挂号、付费、取药、报告打印
等各项操作，同时可以查询
既往诊疗记录。通过互联
网医院，市民可以帮助年满
60 周岁及以上的父母或未
满 18 周岁的子女进行代配
药服务。互联网医院支持
自费和上海医保（含本市职
工医保、居民医保、大病医
保）进行支付，为各类就诊
人群提供就医便利。

““远程会诊远程会诊””：：下沉优质医下沉优质医
疗资源到百姓身边疗资源到百姓身边

互 联 网 医 院“ 远 程 会
诊”功能，向上与中山总院，
向下与社区卫生服务中心；
近的与区域内医疗机构，远
的与云南省援建医疗机构
都可以进行在线会诊，不但
拉近了边远地区患者与一
线城市医院的就诊距离，更
让当地患者足不出省就能
享受到千里之外的优质医
疗服务。对于大部分慢性
病患者而言，互联网医院提
供的预约、开方、收费和取
药全流程在线复诊服务，极
大地减少了他们往返于医
院的次数，大幅提高了群众
便捷就医的获得感。

吴淞吴淞中心医院中心医院：：
““红色红色引擎引擎””++互联网互联网 赋能基层医疗高质量发展赋能基层医疗高质量发展

上线代配药服务，保障市

民健康。吴淞中心医院互联

网医院被纳入“随申办”宝山

旗舰店微信小程序端，提供预

约挂号、智能导诊、代配药等

在线服务，借助“一老一小”代

配药服务和志愿者代配药服

务，以及“医保一键在线结算”

功能，充分保障了社区居民的

就医用药需求。

开展双签约工作，打造全

专结合远程门诊。在专科、专

病门诊的基础上，医院内科三

位党支部书记充分发挥党员

的示范引领作用，率先在互联

网医院开设专家门诊，做实

做细“互联网+双签约”工作；

医院还开通了在线开具检查

检验功能和在线预约检查项

目功能。通过组织开展便捷

就医进社区系列活动，打造

“全专联合远程门诊”和“患

者健康档案在线管理”等功

能，进一步增强了百姓对“互

联网医院+双签约”工作的了

解和认可。

用活互联网医院，赋能

新农村建设。吴淞中心医院

不仅着眼乡村健康领域迫切

的实际问题与需求，更充分

依托互联网医院平台优势，

打破城乡距离壁垒，均衡城

乡医疗资源，携手打造“中

山—吴淞—社区医联体党建

联盟”，促使优质医疗资源

下沉至居民家中，打通乡村

医疗末梢，建起一条城市向

乡村输送医疗资源的“数字

天路”，用科技助力健康乡

村建设，让医疗资源得到更

优配置，为市民提供全生命

周期的医疗健康服务。

““互联网互联网++””让就医更便捷让就医更便捷

吴淞中心医院和中山医院开展多学科远程会诊。

吴淞中心医院专家与社区全科医生共同为患者诊疗。


