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楼组是居民户内家庭生
活向户外社会交往的延伸空
间，是基层社区治理最微观
的单元。从2017年起，上海
市宝山区民政局用楼组自治
建设撬动基层治理创新，制
定发展规划，建立工作体系，
明确培育标准，打造了一批
环境温馨整洁、邻里融洽互
助、事务民主协商、居民高度
自治、活力充分激发的“活力
楼组”。目前已培育“活力楼
组”5500 余个，其中三星级
以上 1634 个。从 1.0 版到
2.0版，再到提标打造3.0版，
在引导居民自我管理、自我
服务的基础上，宝山区民政
局发挥“活力楼组—活力楼
群—活力社区”的辐射带动
效应，进一步激活广大党员
群众参与活力，从而推动“活
力楼组”从有到优、从点到
面、从内到外“三个转型”，真
正让楼组成为社区治理的神
经末梢和强大引擎，让活力
社区更好地满足居民对美好
生活的向往。
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党建引领，增强基层凝
聚力。宝山区将“楼组”与

“党建”有机结合，把楼组打
造为基层党组织整合社区资
源的有效组织手段和载体。
居民区党组织全程指导，围
绕居民需求开展针对性管理
与服务，为楼组建设提供必
要支撑；充分发动党员力量，
鼓励党员亮身份、公开服务
承诺、开展楼内结对帮扶，党
员带头成立自治小组，向居
民广泛征求楼组创建主题，
了解楼组问题、商讨解决办
法、建立楼组公约。

系统规划，健全制度体
系。每年将“活力楼组”培育
写入区委创新基层治理工作
要点，建立“区级统筹规划、
街镇指导督促、居委搭建平
台、楼组自主打造、第三方陪
伴引导”的工作体系；制定

“活力楼组”发展规划，在每
年新培育 1000 个活力楼组
的基础上，重点打造一批星
级楼组和活力楼群。通过实
地验收、发文挂牌、一次性自
治金奖励等方式，确保楼组
培育实效，激发居民参与热
情；开展“活力楼组”吉祥物
征集评选活动，4.8万居民参
与投票，选出最能代表“活力
楼组”形象与寓意的吉祥物，
推动“活力楼组”建设更加深
入人心。

规范培育，完善标准体
系。创立“党建引领”“人员
队伍”“制度规范”“人文环
境”等 8 大培育标准，形成

“活力楼组”评价体系，强调
环境“硬件”治理“软件”并
重；3.0版培育体系将活力楼
组建设与网格党建工作充分
融合，细化完善党团员等年
轻力量参与楼组建设、引导
议事协商等内容，升级提标
楼组资源溢出、特色楼群打
造、自治金筹集等版块标准，
建立“第二楼组长”机制，推
出楼组成长手册等赋能“工
具包”，全面提升活力楼组建
设能力。

数字治理，科技赋能实
践。打造活力楼组数字微治
理场景，建立星级楼组“数字
档案”，优选推出“线上展
厅”，线上实现“虚拟参访”，
生成楼组专属二维码张贴在
楼组内，线下实现扫码查看
楼组打造“前世今生”；深化
大数据分析应用，建立楼组
自治“智慧库”，发挥全区
224 个五星活力楼组“传帮
带”作用，引领全区楼组自治
水平提升；开展“‘活力楼组’
践行全过程人民民主”课题
调研，深入全区各街镇、部分
居民区，发放回收调查问卷
3248份，访谈居村干部及楼
组骨干 72 人次，总结经验、
发现问题，深入分析居民参
与程度、楼组溢出效应等微
治理指数。
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深化楼组自治。创新推
出“认领制”“认筹制”等机
制，充分尊重楼组意愿，发挥
居民集体智慧，变“要我做”
为“我要做”，鼓励楼组自主
申报、创出特色。建立不少
于 3 人的楼组自治小组，成
为“初创团队”，吸引更多居
民参与；建立实体或虚拟“楼
组议事厅”，引导居民“议楼
组事”；制定活力楼组“十个
一”活动推荐菜单，促进邻里
交流，凝聚积极力量。吴淞
街道针对不同楼组特色和禀
赋，组织剪纸、插画、美食分
享等楼组活动，吸引各年龄
段人群参与楼组建设，引导
居民成立楼组自治小组，自
行制定个性化打造方案。

创新楼群培育。以“地
缘”和“趣缘”为导向，设计分
类打造清单，强化“活力楼
群”培育；成立楼群专委会，
指导楼群打造、讨论楼群事

务、组织楼群活动。创新“楼
组—楼群—社区”治理路径，
引导楼群在社区中发挥积极
作用。庙行镇屹立家园“楼
谊桥梁”主题楼群，将老、中、
青楼组相互联结，成立“屹民
学堂”楼群专委会议事厅，让

“资深”楼组长选题开讲，为
“新手”楼组提供经验指导，
带动形成 3 个家门口“楼群
花园”公共空间。

打造活力社区。联合团
区委打造“社区小先生 2.0”
争章场景，引导家庭从关心
楼组事到关心社区事，积极
参与活力社区建设。以“活

力楼组”为圆心，以“活力楼
群”为辅助，向整个社区辐
射，将楼组活动转变为社区
活动，邻里资源转变为社区
资源，楼组议事转变为社区
议事，让楼组自治“小”活力
点燃社区自治“大”活力。杨
行镇福地苑一居以楼组带楼
群，以楼群带社区，以 9 号

“初心楼”为引领，带动周边
名莘楼、温馨楼、清新楼、花
馨楼 4 个楼组合力打造“童
盟”主题楼群，依托认领、认
筹、“五微”三模式，共同建设
维护“瓶子菜园”“时光记忆
长廊”等小区微景观，打造美
好活力社区。罗店镇宝欣苑
三村居委会以楼组为切入
点，联合社区治理学院教师
资源和罗店本土企业，通过
打造“一平米花园”、菌菇种
植PK赛等活动，社区居民融
合互动的场景越来越多，从

“同住一栋楼，相逢不点头”
转变为“不住一栋楼，见面常
交流”。
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建设“主力军”，激发群

众自治热情。举办“乘风破
浪楼组长”专场活动，增强楼
组长的社会认同感和自我认
同感，带动更多有治理才能
的群体参与。鼓励居民参与
楼组自治，自主设计楼组名
称及标识，协商订立楼组公
约和议事制度。高境镇共和
十一村 64 号楼在党员孔老
师的带领下，经过前后 7 次
议事会，楼组居民共同开展

“陌邻睦邻、进楼即回家”活
动，相约清理楼道堆物，成立
电梯加装自治小组并顺利实
现加梯。

培育“生力军”，扩大楼
组溢出效应。组建活力楼组

“创造营”，强化楼组指导员、
楼组顾问等队伍建设，全过
程参与楼组打造方案设计、
走访验收、经验分享等，为
楼组建设链接更多资源，使
楼组骨干既是建设者也是
指导者，楼组建设人才库得
以丰富，做法与经验得以延
伸和辐射；将达人挖掘培育
与深化“活力楼组”建设紧
密结合，聘请一批五星楼组
长、第二楼组长为楼组顾
问，在美化楼道、结对互助、
法律咨询等方面各展所长，
带动居民打造楼组特色品

牌。罗泾镇宝虹家园小区整
合各星级楼组内的乡贤、达
人、骨干志愿者等资源，培育
组建“虹星”楼组自治达人队
伍，挖掘建立“惠芬达人工作
室”等楼组打造赋能团队，参
与全小区活力楼组设计并提
供专业服务。

引入“盟友军”，优化创
新增能培训。将活力楼组纳
入区专项资金重点扶持领
域，引入社会组织开展楼组
项目 46 个，服务指导楼组
2062个。“绿色安全楼道”项
目针对楼道堆物问题，通过
开展情景式消防演练、可视
化楼栋安全情况分析等，培
育社区志愿力量，为活力楼
组建设打好基础。运用“五
社联动”机制，以社工站为依
托，以上海大学社会学院结
对师资力量为助力，让一批
社区治理微项目落地楼组、
社区。联合第三方社会组织
开发“活力楼组剧本杀”等创
新课程，针对楼道堆物、飞线
充电等社区治理疑难杂症，
沉浸式扮演居民区书记、业
委会主任、人民调解员、业主
代表等角色，在真实的问题
情境中激发提升楼组骨干队
伍的治理活力和能力。
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▲“活力楼组”居民利
用楼道架空层打造多功能
开放性公益空间。

▲“活力楼组”青少年
们开展“妙笔绘童心 彩绘
创意帆布包”活动。


