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吴淞街道位于上海市宝山区东
部，长江、黄浦江、蕰藻浜“三江”交汇
于此，辖区总面积7.52平方公里，深
厚的历史底蕴和丰富的红色资源赋
予“百年吴淞”独特魅力，“三江驿”一
词亦由此派生。

近年来，吴淞街道党工委坚持以
增进人民福祉为出发点和落脚点，结
合“15分钟社区生活圈”要求，把党
群服务阵地体系与社区服务综合设
施体系、家门口服务体系紧密结合起
来，充分挖掘地域优势、统筹地区资
源，积极探索推进“三江驿”党群服务
阵地建设，着力构建布局合理、覆盖
广泛的党群服务阵地体系，全力推进
社区党群服务新中心建设，用优质的
供给服务人民，让孩子们茁壮成长、
让年轻人成就梦想、让老年人乐享生
活、让新就业群体安心就业。

以发挥优势为根本以发挥优势为根本
完善完善““三江驿三江驿””党群阵地框架党群阵地框架

吴淞街道社区党群服务新中心
选址于上海第二工业大学国家大学
科技园内，着眼于充分发挥该区域的
资源优势及地理优势，完善“三江驿”
党群阵地框架。

资源优势。园区总面积3.3万平
方米，汇聚了一批以智能制造、互联
网技术、新材料、文化创意为主的“科
创型”企业，蕴含着丰富的科创资源，
与吴淞“才聚科创宝山、智绘百年吴
淞”的发展理念完美契合，更好地促
进园区、校区、街区、社区的“四区”融
合，实现人才和社区的共同发展。

地理优势。园区位于吴淞的中
心位置，紧邻居民区、交通便利，辐射
近 4.6 万人，约占街道常住人口的
45.3%，在 15 分钟步行范围内共有
10个居委会，同时还有15所学校、2
家大型商超、1家综合性医院，居民
居住及各类服务资源相对集中。建
成后的新中心与已有的4个网格党
群服务站和28个居民区党群服务站

形成“1+4+28”的“三江驿”党群服务
阵地体系，极大缓解周边小区活动空
间不足、服务资源有限等问题，方便
周边居民。

以广听心声为途径以广听心声为途径
提升提升““三江驿三江驿””党群阵地温度党群阵地温度

“三江驿”党群服务阵地秉承
“‘吴’为你而来，服务‘淞’万家”的服
务理念，坚持以人为本、问需于民，围
绕解决“为谁建”“建什么”“给谁用”
等问题，采用“走出去、请进来”的方
式，通过“吴淞发布”、电话、座谈等形
式充分调研，广泛听取党员群众的意
见建议，投票选出党员群众最期待的
党群服务项目，既建立与居民的互信
关系，又有效汇集居民对党群服务项
目的意见建议，形成了服务项目“金
点子”。在收到的2200多条反馈信
息中，党员群众最期待的党群服务项
目文体服务类占比95.55%、场地预
约类占比91.41%、生活服务类占比
84.77%。党员群众的意见为阵地的
设计、功能设置提供了重要依据。通

过全过程人民民主，切实增强为民服
务的精准性，人民满意成为党群阵地
最温暖的底色。

以多方融合为抓手以多方融合为抓手
增强增强““三江驿三江驿””项目服务实效项目服务实效

街道党群服务中心作为“三江
驿”党群阵地的“旗舰店”，坚持“一切
围着基层想、一切围着基层转、一切
围着基层干”的宗旨，在强化政治功
能的同时依托街道文化活动中心、新
时代文明实践分中心、志愿中心等
20多个条线职能部门、园区、街道区
域化党建单位等的资源，形成党建工
作和社会治理相结合的新型社区治
理“同心圆”，不断提升为民服务的实
效性。

服务空间融合。统筹优化中心
内的空间资源，做好划区域运作，设
置创·享、创·乐、创·学、创·联、创·智
五大空间，同时采用功能叠加的方式
增设复合型空间。

服务项目融合。根据街道实际，
中心聚焦“一老一少”及青年人才人
群，整合街道190家区域化党建单位
的资源，积极引进第三方力量，开设
巧手工坊、美味训练营、百姓展厅、健
身养生、科普实践、书法绘画、人才沙
龙、樱花在线等服务项目。

工作力量融合。街道党工委成
立社区党群服务中心工作领导小组，
定期召开联席会议，研究讨论党群
服务中心功能融合、资源调配、经费
预算、重要活动等事宜，研究解决遇
到的问题。领导小组下设办公室，
负责对接各职能部门，做好阵地资
源统筹、人员协调分工，落实领导小
组商量的各类事宜，以“贴心、暖心、
细心”的“三心”标准服务党员群众，
提高服务专业度、精准度、提升阵地
服务能级。

以供给优质服务为中心以供给优质服务为中心
打造打造““三江驿三江驿””党群服务新中心党群服务新中心

实现空间集约共享。党群服务

中心发挥“中央厨房”和“枢纽”链接
的作用，与“三江驿”党群服务阵地
形成合力，构建完善“1+4+28+X”
四级党群服务阵地，形成覆盖街道
全区域的党群服务网络体系，充分
发挥硬件与软件的作用，更好地建
成有色彩、有温度、有人气的“党群
之家”，为党员群众提供了党群活
动、文明实践、协商议事、文体康养
等综合型一站式服务。

打破壁垒形成合力。聚焦“三
江”系列党建品牌（即“三江驿”“三
江荟”“三江悦”）打造，通过打破各
部门、各条线空间壁垒，建立健全相
关工作机制，中心内部以全岗通工
作要求为目标，将中心工作人员原
本单线思维逐步调整为“融合频
道”；对外融合各方服务资源，不断
引入街道、园区、共建单位及社会力
量参与，形成工作合力，以项目化运
作的形式，不断提高服务专业度、精
准度，提升阵地人气，实现社区治理
的进一步优化，最终以“三江驿”党
群阵地为载体，以“三江荟”资源平
台为依托，实现“三江悦”目标。

数据赋能提升实效。充分利用
“智慧党建”平台，态势感知系统，按
照横向联动的原则，建立信息互通
机制，让“三江驿”党群服务阵地之
间实现信息共享、优势互补、功能互
融，实现中心场馆使用、资源整合、
活动参与、服务评价一站式管理。
形成“需求采集—活动报名—活动
参与—活动评价”的服务闭环和“活
动设计—活动发布—动态监测—热
度分析”的管理闭环，从而促进场馆
使用率、项目精准率、居民参与率、
服务满意率提升。

吴淞街道吴淞街道：：
全面提升全面提升““三江驿三江驿””综合服务能级综合服务能级

经验与启示

在“实”上下功夫。吴淞街道持
续践行“人民城市”理念，推动党群
服务阵地物理空间、工作力量、资源
项目的多元融合，不断夯实健全党
群服务阵地体系，有效推动吴淞社
区、园区、校区、景区“四区”联动水
平，让人才在阵地汇集、资源在阵地
聚集、服务在阵地齐集。

在“新”上下功夫。吴淞街道结
合具体实践，聚焦居民所需，进一步
完善和创新党群服务阵地的各项机
制，发挥新党群服务中心系统集成
平台作用，不断拓展“三江”系列党
建品牌内涵，全面发挥服务阵地各
项服务品牌的效能，破解新难题、取
得新发展，提升党群服务阵地服务
能级。

在“创”上下功夫。吴淞街道始
终 牢 记 全 心 全 意 为 人 民 服 务 的 宗
旨，坚持以党员群众需求为导向、以
党建共建活动为纽带、以党员群众
满意为标准，串起党群服务阵地服
务发展的“同心结”，让“红色生产
力”真正转化为打造宝山“科创中心
主阵地”的发展增长点与动力源。宝山区吴淞街道社区党群服务中心外观。

宝山区吴淞街道开展沉浸式实训。


