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■中国城市报记者 张亚欣

近期，河南省本土商超品
牌胖东来的风头直压当地景区。

河南许昌发布的统计数据
显示，今年春节期间，位于该市
的胖东来天使城、时代广场、生
活广场3家商超人气火爆，仅3
天时间就接待游客116.33万人
次，赶超河南省游客接待量排
名第一的景区，被网友戏称为
没有淡季的“6A级景区”。

胖东来为何能够吸引大量
游客打卡？其成功引流模式是
否能够在全国推广？网友的呼
吁能否让胖东来成为挂牌4A
级景区？

制胜法宝：
贴心服务及人性化的企业文化

近期，许昌这座地处河南
省中部的地级市因一家商超
火遍全网，不少游客为了体验

“服务最佳的商超”而奔赴许
昌。而“超市游”的走红也再
次刷新了人们对传统旅游的
认知。

据许昌市文化广电和旅游
局相关负责人透露，胖东来在
春节假期虽然只营业了4天，
但营业的那几天依然是人潮
汹涌、游人如织。春节假期，胖
东来天使城日均客流量在17
万人次以上，时代广场日均客
流量在11.5万人次以上，生活
广场每天客流量在8.5万人次
以上。

胖东来堪称商超界的“海
底捞”，其贴心服务名不虚传。
据悉，河南下大雪时，为了让顾
客逛着舒心，胖东来专门安排
了工作人员在超市入口帮顾客
掸雪。胖东来的停车场上，还
有员工用鼓风机为汽车除雪，
给电车盖上雨衣。不仅如此，
其斥资上百万元的洗手间里，
水龙头都是知名品牌戴森洗

吹一体的款式，洗手台上还摆
放着棉签、护手霜、发卡、小梳
子，并贴心地准备了女性用
品。类似的细节还有很多，比
如橙子旁边放着剥皮器，饮
料、酱油醋、熟食等产品旁边
配有放大镜，冷冻柜上面挂着
防低温硅胶手套；为了让客人
方便拿取塑料袋，甚至配了湿
手器……

除了贴心的服务外，极具
人性化的企业文化成为该公司
的一大亮点，比如每周二闭店
休息、给员工发“委屈奖”等让
一众“打工人”羡慕不已。

同时，胖东来在处理员工
关系方面也尽显温度。不久
前，有网友爆料称河南许昌胖
东来美食城员工悄悄蹲下尝面
后，未清洗筷子在锅里搅拌。
次日，胖东来发布情况说明，声
称此行为属于严重食品加工安
全事故，对当事员工解除劳动
合同。该事件在全网引发热
议，后来，针对连日来引发热议
的“胖东来餐饮部员工制作员
工餐未按标准试吃”事件，胖东
来商贸集团发布13页报告，公
示对该名“试吃员工”的处理办
法，由最开始引发舆论争议后
的被辞退，更改为转岗。此举
受到了广大网友的称赞，特别
是那份长达13页的报告，彰显
企业认真的态度。

“胖东来作为河南本土商
超品牌之所以能够吸引大量游
客前去打卡，主要得益于其独
特的商业模式和优质的服务体
验。”农文旅产业振兴研究院常
务副院长袁帅在接受中国城市
报记者采访时表示，胖东来注
重顾客体验，提供一站式的购
物、餐饮、娱乐等服务，满足了
消费者多样化的需求。再加
上，胖东来还注重打造独特的
文化氛围和品牌形象，吸引了
大量年轻人的关注和喜爱，这
些因素共同促使了胖东来成为

网红打卡地，吸引了大量游客
前来体验。

引流模式有借鉴意义
但落地仍需考虑具体情况

在胖东来的流量带动下，
许昌的知名度也在不断提升。

“来许昌感受夜的魅力”“打卡
许昌曹魏古城”“许昌的快乐不
只有胖东来”等10余个文旅话
题受到广泛关注，春秋码头、曹
丞相府、曹魏古城、灞陵桥等景
点也被众多游客列入许昌游的
日程。

据相关数据，春节假期，许
昌市11家4A级景区共接待游
客约127.3万人次。胖东来仅
3天的游客接待量就几乎与11
家4A级景区8天的接待量持
平。不仅如此，若将范围放至
整个河南，胖东来春节期间的
游客接待量同样名列前茅。
数据显示，今年春节期间，河
南游客接待量排前三的景区为
银基国际旅游度假区（4A级，
70.88万人次），商丘古文化旅
游区（4A级，57.01 万人次），
开封清明上河园（5A级，56.66
万人次）。

北京社科院研究员王鹏在
接受中国城市报记者采访时表
示：“从经济效应看，随着游客
数量的增加，当地的经济活动
也会增加，包括餐饮、住宿、交
通等行业的增长；从品牌形象
看，胖东来的成功也为许昌和
河南塑造了一个现代、繁荣的
形象，有助于提升地区整体品
牌价值。”

巨大的吸睛和引流作用赋
能了许昌乃至整个河南的商业
发展。那么，该模式是否值得
在全国范围内推广？

“胖东来成功的引流模式
在全国范围内具有一定的借
鉴意义。”贝恩全球商品战略
总监、东华大学客座教授潘俊

在接受中国城市报记者采访
时表示，可以通过提升服务质
量、创新营销策略以及与景区
合作等方式，吸引更多游客，
实现商超与旅游景点的互补
发展。

在袁帅看来，相关模式是
否能够在全国推广还需考虑具
体情况。一方面，胖东来的成
功得益于其独特的商业模式和
品牌形象，这些元素在其他地
区可能难以复制；另一方面，不
同地区的消费者需求和市场环
境也存在差异，需要因地制宜
地进行调整和优化。因此，其
他地区在借鉴胖东来引流模式
时，需要结合本地实际情况进
行创新和调整。

成为挂牌景区并非易事

随着越来越多外地游客打
卡，胖东来不断“出圈”旅游业，
被网友戏称为没有淡季的“6A
级景区”。也因此有不少网友
呼吁把胖东来设为国家4A级
或5A级景区。

许昌市相关部门对此下场
回应，称已关注到网友诉求，正
在讨论。

事实上，商超或者购物中
心成为国家4A级景区已有先
例。比如2011年，广州的购物
中心正佳广场就申请成为国家
4A级旅游景区。如今，正佳广
场已不仅是一个单纯的购物中
心，更是集商贸、旅游、文化、教
育、娱乐、社交、商务等功能于
一体的国家4A级旅游景区与
文商旅综合体，成为外地游客
的必游之地。还有被不少人熟
知的海宁中国皮革城，同样以
购物为主，也已被评为国家4A
级旅游景区。更有长春的“这
有山”、重庆的天地项目以及长
嘉汇·弹子石老街、济南的印象
济南·泉世界等都获评国家4A
级景区。

针对“胖东来挂牌4A级景
区”的可能性，业内人士持保留
意见。“虽然胖东来在人气和服
务质量上表现出色，但作为一
个商业综合体，其主要功能仍
然是商业零售，与传统意义上
的旅游景区存在本质区别。”袁
帅分析，挂牌4A级景区需要满
足一系列标准和要求，包括景
区的规划、建设、管理、服务等，
尽管胖东来在这些方面表现出
色，但要达到4A级景区的标准
可能还需要进一步的提升和完
善。因此，虽然胖东来是一个
优质的商业综合体，但要成为
挂牌4A级景区可能还需要更
多的努力和时间。

王鹏也坦言，成为挂牌景
区并非易事，除了要满足一定
的硬件设施和服务标准，如停
车场、卫生间、休息区等，还需
要具备良好的服务质量、管理
水平和文化内涵。再加上，政
府和相关部门的支持是关键
因素，包括资金扶持、政策优
惠等。

文化和旅游部技术创新中心
建设交流活动在宁波举办

本报讯（记者张亚欣）近
日，文化和旅游部技术创新中
心建设交流活动在浙江宁波举
办，旨在加快推动技术创新中
心建设，增进技术创新中心之
间的交流合作，加强管理部门
和技术创新中心的沟通，及时
发现和解决筹建中的缺项、漏
项和问题，研究部署下一阶段
工作安排。

文化和旅游部科技教育司
有关负责人对技术创新中心建
设推进工作提出四点要求：一
是提高认识，强化责任担当，依
托单位要承担起主要职责，共
建单位要落实好共建协议，有
关文化和旅游厅（局）要做好跟
踪督促；二是落实责任，解决关
键问题，中心要严格规范机构
设置、完善资源配置，理清共筹
共建共享思路，推进管理规定
完整完善；三是加强协作，推动
政产学研用全面融合，各单位
要做好协同合作，调动产业链、
人才链、创新链优势，拉动上下
游联动，将平台打造成为政产
学研用全面融合的重要平台；
四是加快进度，按期保质完成
建设任务，对照既定的研究方
向，立足本领域、服务本单位、
支撑全行业，切实起到“国家
队”作用。

有关专家认为，技术创新
中心的创立，标志性着文化和
旅游部着力推进多年的产业与
科技融合进程步入了实质性发
展的快车道。

北京：
火车厢变身博物馆
回望“京张历史”

近日，在位于北京市海淀区的京

张铁路遗址公园内，一节绿皮火车厢

变身成为一座博物馆。短短23米长

的车厢融合了沙盘、数字屏、灯箱展

报、老物件展示等多元内容，用动静结

合的表现形式，为游客打造一个穿越

时空的体验空间。展览以“永恒京张”

为主题，巧妙运用时空穿梭的设计理

念，将京张铁路建设的历史脉络与现

今智能京张高铁的辉煌成就相融合，

为观众呈现出一幅京张铁路发展历程

的生动画卷，折射出中国从追赶时代

到引领时代的历史性跨越。

中国城市报记者 全亚军摄

胖东来强力胖东来强力““吸粉吸粉””，，或成挂牌景区或成挂牌景区？？


