
11□2024 年 2 月 26 日 星期一 □本版责编 杜汶昊 □本版美编 郭佳卉 城市治理

■中国城市报记者 张永超

承载着鲜明奋进精神的二
七区，因纪念1923年2月7日
京汉铁路工人大罢工而得名，
是河南省郑州市的商贸中心城
区，见证着郑州的进阶跃变。
同时，作为郑州中心老城区的
二七区，因老旧楼院多、人口基
数大、人员流动频率高，基层治
理相对困难。近年来，该区以
创新实施“三联一创、五微共
治”行动为抓手，建机制、强队
伍、夯基础，全力推动基层治理
走深走实、见行见效，治理效能
不断提升。

探索治理新路径

去年2月7日，二七广场南
广场焕新亮相；3月31日，二七
广场隧道建成通车；6月1日，
比亚迪城市体验中心项目开工
建设；8月6日，亚细亚卓悦城
开业；11月10日，丹尼斯大卫
城二七项目合作框架协议签署
……一项项可感可见的变化，
印证着二七区城市更新与治理
创新相结合的显著效能。

“城市更新与治理创新，是
同频共振、双向赋能的。城市
更新必须通过城市治理工作系
统性、整体性、协同性的作用发
挥，全力助推城市高质量发
展。在城市发展现代化、城市
治理现代化的新征程上，要更
加重视以城市更新、社区营造
为重点的城市精细化治理。”河
南省改革发展研究院副院长吴
麒洋解释。

近年来，二七商圈区域城
市有机更新工作被列为郑州城
市有机更新的龙头性、引领性
工程，实施“脱胎换骨、内外兼
修”的综合改造。《二七广场及
周边地区城市设计》方案显示，
通过“凝气、提质、添色”三大优
化策略，扩建二七广场、规划无
车区、丰富慢行区、增加特色空
间，点亮城市精神，打造景观节
点，提升区域形象和城市品质。

二七商圈区域城市有机更
新的成果离不开二七区党建引
领的基层治理创新。“截至去年
12月，二七商圈联合党委共覆
盖基层党组织22个、党员408
名，开展结盟立约、共建共享、
助企纾困等行动，形成融合贯

通、抱团发展的良好态势，推动
党的建设与商圈发展同频共
振，为商圈发展积蓄‘红色力
量’。”二七区委组织部相关负
责人介绍。

同时，二七区瞄准郑州市
委提出的“以智能体城市建设
为总平台、总抓手，打造具有郑
州特色的特大城市党建引领网
格化治理模板”工作要求，按照

“六有”标准进一步完善城运中
心软硬件设施建设，深入推进
12345政务热线、矛盾调解、智
慧信访、综治维稳等平台与“二
七城市运行中心系统平台”深
度融合，实现“市域一体、上下
贯通、直达网格”的一体化指挥
调度体系建设。

搭建智慧治理平台

“苗圃街路西小游园外面
占道经营，希望有关部门协调
处理……”去年6月，二七城市
运行管理平台接到“郑好拍”程
序转过来的一个群众反映事
项。之后，从相关网格员分析、
派单到案件办结再到现场核
实，一套流程下来，不到半天时

间。而在平台上，从案件接收
到受理、处置、核实通过，每个
环节都被详细记录，每个案件
都有迹可循。

这是二七区运用智慧网格
化管理进行基层社会治理的缩
影。在二七区新型智慧城市运
行中心大屏幕上，网格治理、智
慧党建、智慧政务等各大板块
内容一目了然。“围绕‘一屏观
全域、一网管全局’工作目标，
通过数字化平台实现融合、高
效、共治、共享。”二七区新型智
慧城市运行中心主任靳东霞介
绍，结合区域实际，二七区搭建
了“1+4+7”的平台架构。“1”即
党建引领，“4”即观、管、联、处
四大功能模块，“7”即网格治
理、智慧党建、智慧城管、智慧
政务、智慧社区、智慧商圈、智
慧站区等特色应用场景。

近年来，二七区搭建治理
“微平台”，建成一批小而精的社
区级智慧平台，升级15分钟便
民生活圈；开设文化“微课堂”，
举办“微课堂”活动1300多次、

“支部书记讲党课”670多次；举
办网格“微议事”活动1200多
次，吸引群众走出小家、融入大

家；提供暖心“微关怀”，各基层
党组织与网格员累计走访入户
7万余次，覆盖居民10.5万多
户，解决问题1800多个……

完善社区服务体系

面对社区群众需求日益多
样化、社区资源整合不足等新
情况、新问题，二七区近年来结
合实际，积极探索社会联动、多
元共治的基层治理新方案，不
断激发基层治理活力，拓宽社
区治理服务路径。

二七区通过“微基金”激活
社区治理，积极链接本地慈善
资源，设立“社区治理发展（慈
善）基金”，弥补社区服务群众
专项经费的不足，切实解决社
区困难群体的需求。运用“小
杠杆”撬起基层联动，通过发挥
杠杆作用，撬动社会资源投入
社区治理，改变基层治理中政
府唱“独角戏”的局面，形成以
社区慈善基金为依托的多元联
动社区治理服务体系。同时积
极推行试点，拓宽社会资源嵌
入社区治理有效渠道，实现从

“输血”到“造血”的创新转变。
目前，二七区已注入资金

11.13 万 元 ，使 用 率 达 到
78.35%。“反诈宣传进社区”

“惠民政务直通车”“万达公益
合伙人”等一批覆盖广、受益多
的社区服务项目先后在试点社
区开展。

为不断完善志愿服务激励
回馈机制，二七区以推进志愿
服务积分兑换为主抓手，通过

“一项运行机制聚合力、一套激
励办法明标准、一场积分兑换
强激励、一次评选表彰增认可、
一心优化服务促提升”的“五个
一”工作模式，激发广大志愿者
主动参与社区服务、生态环保、
文明引导、重大活动、防汛救灾
等各方面的积极性，以“小积
分”激发“大动力”，进一步推动
形成崇德向善、志愿奉献的社
会风尚和价值追求。

■亦 山 孔令劼

近年来，江苏苏州高新技
术产业开发区（以下简称苏州
高新区）着眼打造“力量整合、
职责明晰、上下贯通、条线联
动、服务精准、运转高效”的全
域网格化联动治理新体系，进
行了社会治理体制机制创新的
探索，取得了阶段性成效。

建强网格组织，构建“全域
覆盖”治理体系。按照规模适

度、全域覆盖的原则，全区网格
从上至下依次划分为一级高新
区网格、二级镇（街道）网格、三
级村（社区）网格、四级基础网
格（综合网格和专属网格）、五
级微网格，构建了“镇（街道）—
村（社区）—基础网格—微网格
（楼道、楼栋）—户”穿透式治理
体系，推动网格建设与治理需
求更加匹配契合。

配齐网格力量，打造“全
域联动”治理团队。苏州高新

区围绕选好人赋好能，按照
“专职+辅助”组团式配备加强
网格力量。

完善网格功能，建强“全域
集成”治理机制。苏州高新区
着眼网格的治理末梢功能，强
化信息采集、巡查走访、隐患发
现、服务群众、应急处置等方面
职责，使人民群众的获得感、幸
福感、安全感不断提升。截至
2023年12月底，全区网格员共
采集信息超51万条、巡查走访

76.1万余人次、上报问题15.8
万余个、核查问题1.1万余个。

赋能网格智治，放大“全域
通达”治理效能。苏州高新区
把数字化导入网格建设，重构
治理场景、放大治理效能，加快
打造了灵敏触达、多跨协同的
智慧平台，为网格智治提供了
信息化支撑，推动数字网和治
理网“双网融合”。

面向未来，苏州高新区全
域网格化联动治理工作将紧紧

围绕平安稳定、服务民生主责
主业，持续加强党建引领网格
治理，进一步夯实网格基础、
优化协调联动、做强综合指
挥、赋能网格实战，进一步健
全完善网格队伍管理体系，进
一步加强网格化宣传力度，全
方位提升城乡居民对网格员
开展巡查服务工作知晓率、对
网格化服务管理工作满意率，
切实增强广大群众的认同感
和满意度。

浙江平湖农商行：
数智柜台让适老服务更有温度

日前，浙江农商银行系统辖内平湖农商银

行创新推出适老型数智柜台，通过更醒目的提

示、更灵活的操控带给老年客群全新的金融服

务体验。据介绍，数智柜台是该行积极探索传

统服务与智能化服务方式相结合的实践成果。

通过将智能柜员机、低柜柜台、柜面辅助设备进

行有机统一、融合，不仅能实现自助业务“坐式”

服务，还能提供“面对面”指导帮助，具有客户服

务体验好、操作简便等优势，深受老年群体好

评。图为平湖农商银行工作人员在数智柜台前

帮助一对老年夫妻办理存款业务。

史家民摄

河南省郑州市二七区河南省郑州市二七区：：

固本拓新提升基层治理效能固本拓新提升基层治理效能

江苏苏州高新技术产业开发区江苏苏州高新技术产业开发区：：

构建全域网格化联动治理新体系构建全域网格化联动治理新体系


