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我叫李静，是一个在广州铁路系
统工作的湖南人。在工作过程中，我
注意到今年春节“特种兵式旅游”仍是
不少年轻人首选的旅游方式。这种用
最少时间、较低费用游览更多景点的
旅游新模式，究竟有着怎样的魅力？
我决定亲身体验一番。

在广州街头，我询问一些游客：今
年春节广州的“食”和“玩”都有哪些特
色？多数人表示，传承与创新元素给
人的印象最深。

在“食”方面，无论大酒楼还是小
食店，皆人山人海——去早了还得排
队、来晚了更是没位。而各大酒楼内
举家聚会、餐后合影的热闹景象更是
让许多“老广”回想起过去春节的温馨
场面。本地食客张伯告诉我，经常酒
店、餐馆还没开门，“老广”便已驻足等
候；待进店坐下来点好餐，就实现“直
落”（从早茶吃到午饭）。今年春节，他

发现不少外地朋友都接受了这种独特
的广州饮食文化，主动体验特色生活
场景。

享用美食时，我发现，除了早茶的
点心品种，许多粤菜馆近期也推出更
加多样的菜品，其中不乏口味较重的

“他系”美食。有楼面经理解释，这么
做，一方面是为了提升行业竞争力，另
一方面是为了满足外地游客不同的饮
食需求。

说到“玩”，就不得不提广州花
市。作为广州春节的知名文旅品牌，
花市相比于庙会，主题往往更加清晰，
即赏花、拍花、买花。但在今年的部分
花市上，悄然出现了美食铺、灯笼店以
及民俗文化展示柜。在天河体育中心
花市，老人们细心挑花、青年们尽情寻
吃，孩子们则手持龙形气球、灯笼，快
乐地嬉戏……虽是花市，场景和项目
都越来越丰富。

带上两支精挑细选的鲜花来到
广州南站，我遇见了许多同样手持鲜
花的旅客，车站里满是生机勃勃、喜
气洋洋的节日气氛。

两小时多一点，我便到达长沙南
站，寄存好行李后直奔著名打卡地
——橘子洲头。作为长沙主要的旅
游景区之一，游客到此可选择步行，
或乘陆地“小火车”观赏沿途湘江景
致。走乏了、玩累了，园区销售点内
有炸香肠、糖油粑粑、凉面、臭豆腐等
长沙特色美食，游客可尽情品尝，休
息放松。

瞻仰坐落于橘子洲头最深处的
青年毛泽东大型雕像，是每位入园游
客的最终目的。在偌大的雕像广场
上，仰望的、合影的、追忆的游客比
比皆是。人们口中念着“独立寒秋，
湘江北去，橘子洲头”，顺着青年毛
泽东大型雕像面朝的方向，看到的
是长沙最繁华、最具现代气息的中心
城区。

“如果时间充裕，还可去一趟长沙
知名文化地标——岳麓书院，那里是
了解湖湘文化的首选之地。再晚点可
到江边赏烟花。”有当地人热心跟我介
绍，这一边整条江岸都很适合观看烟
花。对岸的各式彩灯夹杂在烟花之
中，将呈现出别具一格的“人间烟火”
图景。

可武汉之约将至，乘高铁过去
需一个多小时。我到达目的地后，
直接去至黄鹤楼，一睹其夜色下
的壮美“身姿”。这时，已在不远处
酒馆等候的好友打来电话：“热气腾
腾的牛杂火锅、汤头浓郁的生烫粉、
芳香扑鼻的白云边酒早已备好，速来
速来！”（中国城市报记者王楠采访
整理）

我叫周礼兴，1999年出生，是一名标准
的95后，也是旅游社区马蜂窝的一名编
辑、旅游攻略专家。今年春节假期，对于我
来说略显不同——当别的年轻人拿着手机
在各大微信群里抢红包时，我则在马蜂窝
攻略群里忙着为天南海北的旅行者们答疑
解惑、排忧解难。

2022年9月，攻略群悄然出现在马蜂
窝APP首页底端“C位”，作为一个平台级
新功能跟广大用户见面。在海内外近300
个目的地社群中，攻略专家们每天都能在
几分钟内解答旅行者们提出的各种旅行方
面的问题。春节期间，我们则以值班形式
实现对旅行者有问必答。

“只有3天时间去成都怎么玩最尽兴？”
“过年期间，成都限行政策是怎样的？”“黄
龙溪古镇和洛带古镇哪个性价比更高？”早
在春节前，我负责的两个成都群聊里便已
热闹非凡。1月以来，我和同事处理了近
1200条成都旅游相关问题，其中成都旅游
路线规划问题占比80%左右，大部分是市
区3日游线路咨询。成都是热门旅游目的
地，也是我非常喜欢的城市，在回答与之相
关的旅游问题时，我需要根据用户需求规
划线路玩法，有时也会综合平台的达人游
记甚至自己和同事的旅游经验，给用户推
荐新奇玩法和值得打卡的小众景点以及
餐馆。

作为一名攻略专家，我的工作内容就
是每天在平台的城市攻略群里给提出问题
的用户规划旅游线路、解决旅游信息差的
问题。春节期间，问题大多来自身处旅途
中的用户，他们咨询更多的是当地特色餐
厅、伴手礼购买地点、实时人流及交通情况
等一些行程中的信息。

除了来自马蜂窝的攻略专家，活跃在社群内超过4万名的
小伙伴也在实时交流旅行心得、分享旅途中发现的新玩法。我
们的攻略群不单单是一个工具，更是一个有爱的社区。与爱玩
的朋友们在其中互动交流，我感觉这种春节加班就像在与朋友
们进行线上聚会，不仅毫无枯燥可言，也让我获得感满满、成就
感满满。

春节假期，我从除夕值班到正月初三，和同事一起坚守岗
位，保证所有用户的提问都能在5分钟内得到回复，让旅行者们
旅游过年不留遗憾。

做这份工作的过程中，我最大的感受就是要站在用户角度
思考问题，因为不同年龄段用户的出行需求不同，攻略专家需
要结合用户出行标签帮用户解决实际问题。这也让我变得更
加有耐心，有利于今后其他工作的开展。（中国城市报记者张亚
欣采访整理）
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▲近日，广东省广州市越秀区西湖路迎春花
市里人潮涌动。 人民图片

▶春节期间，在广东省广州市荔湾区永庆坊
的金声广场上，舞龙舞狮表演精彩纷呈，引来市
民、游客簇拥观赏。 人民图片
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“老旧小区改造，一头连着民
生，一头系着发展，是百姓看得
见、摸得着的民心工程。”我对这
句话的内涵深有体会。

我是去年重新入住山东省东
营市东营区黄河路街道一品花园
小区的居民刘美玲。以前的小区
存在房屋漏水、墙体脱落、路面坑
洼不平、各种雨污水管道及暖气
管道错乱缺失等问题，严重影响
着人们的日常生活。如今，经过
改造，小区内空气清新、环境优
美，展现出焕然一新的面貌。

说一千道一万，老旧小区改
造成果怎样，居民最有发言权。

今年春节期间，我们小区居民经
常在院儿内的幸福长廊里相聚聊
天。“外墙保温之后，家里更暖和
了。”“改造之后电比之前更稳定
了，再也不用怕突然停电了。”“家
门口有儿童乐园，出来玩更便利
了。”“南边的公厕也翻新了，干净
多了。”“居住环境变好了，年也过
得更舒坦了。”……大家伙你一句
我一句，生动展现出了小区的点
滴变化。

实际上，承载着东营区居民
美好期待的，不止我们一品花园
小区的改造升级项目。通过新闻
报道我了解到，2023年，东营区老

旧小区改造共涉及134栋住宅
楼、4219 户居民，总建筑面积
38.3 万 平 方 米 ，总 投 资 约
3947.586 万元。用东营区住建
局相关负责人的话来说，这是“真
正把‘民生所盼’变‘民生所赞’”。

同时，我还了解到，近年来东
营区把老旧小区改造作为民生保
障的重要内容，聚焦群众需求和
规范建设，完善基础设施，优化空
间布局，对老旧小区按计划、分批
次进行“菜单式”改造，推动“住有
所居”向“住有宜居”迈进，有效提
升居民幸福指数。

现在人们的日子越过越好，
即使是过年，我也喜欢在夜晚上
街溜达一圈，欣赏万家灯火。我
看到东营区焕然一新的老旧小区
内充满了新春元素，喜庆美观的
窗花、温暖祥和的灯光映照出各
个家庭对于未来生活的幸福和期
待，我觉得这就是对“群众幸福
感”最好的诠释。

据新闻消息，今年，东营区还
将对7个老旧小区实施改造，总建
筑面积34.28万平方米，涉及139
栋楼、3548户居民。我对此仍然
充满期待。（中国城市报记者张永
超采访整理）
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近期，在山东省东营市东营区辛店街道胜凯小区新竣工的儿童
乐园中，家长带孩子尽情游玩。 东营区委宣传部供图

▲春节期间，游客在湖南长沙橘子洲头景区打卡留念。 李静供图

▶春节期间，旅游社区马蜂窝编辑、旅游攻略专家周礼兴坐在电脑前值班，随时回复攻略群内旅行者提出
的问题。 周礼兴供图

我是南水北调中线穿黄管理处巡
查员王素娟。春节期间的早晨，我像
往常一样清点好装备后，开始一天的
忙碌，沿线查看工程安全情况和围网
防护情况。

每次，我和同事都会把工程沿线
围网全部排查一遍，把信息机电设备
和消防设施全部检查一遍，确保工程
安全。过去巡查全靠人工监管，如今，
通过手机上的中线工程巡查维护实时
监管APP系统，工作人员发现问题后
拍照上传，做到了巡检有计划、过程有
监督、事后有分析、处理可追踪，实现
了管理的信息化。

春节期间，南水北调工程正值冰
期输水关键期。中国南水北调集团有
限公司（以下简称南水北调集团）完善
细化应急处置措施，强化值班值守，压

实安全责任；严格落实专人值班、领导
带班、外出报备等要求，闸站、中心开
关站、系统监控、调度室等全面实行
24小时不间断专人值班值守制度，工
程全线2000余人参与节假日期间值
班值守，43支巡查队伍在工程沿线每
日巡查巡视。

融冰、扰冰、拦冰、排冰设备正常
运行是冰期输水的重要保障。运行管
理单位对各类设备设施进行了全面的
检验调试和专项维护，并补充备齐应
急抢险物资，建立周边社会应急抢险
物资设备联动机制。

连日来，为做好春节期间供水保
障，南水北调集团密切关注气象条件、
渠道水位变化，加强监测和预警预报，
及时开展冰期会商，针对重点部位落
实专项应急保障措施。中线公司建立

中线工程冰冻灾害应急组织体系，成
立现场突发事件应急指挥部和突发事
件应急处置小组，结合历年冰期输水
工作经验，修订应急预案和管理处现
场处置方案，增设冰期应急值班岗，全
面梳理冰期输水运行风险及预防处置
措施，编制形成冰期输水工作“一张
表”，层层锁紧责任链条。此外，在
加密沿线巡查频次基础上，严密监控
岸冰浮冰形成、融化时间及区域，确
保第一时间为工程安全运行提供可靠
保障。

在辞旧迎新欢庆春节的特殊时
期、特殊阶段，作为南水北调集团的一
名员工，我更要全心全力投入工作，紧
跟集团步伐，当好工程安全运行保障
的“螺丝钉”。（中国城市报记者胡安华
采访整理）

我是北京市朝阳区六里屯
街道甜水西园社区党委书记李
颖。春节期间，人们走亲访友、
聚餐聚会等活动增加，小区里的
生活垃圾比平时多了不少。有
些居民放松了警惕，误将大块骨
头、瓜果皮混同饮料瓶、年货礼
盒等扔到同一个垃圾桶。在社
区工作人员看来，越是阖家团圆
的节日，越要重视垃圾分类。对
此，我们甜水西园社区特别安排
了节假日值守巡视的工作人员，
对居民进行垃圾分类提醒和指
导，倡导居民不要松懈，养成垃
圾分类的好习惯。

甜水西园社区作为北京市
生活垃圾分类示范小区，经过日
积月累的垃圾分类宣传和平日
里社区志愿者身体力行的提醒，
大部分居民都已经能够正确投
放垃圾。但由于节日期间垃圾
量骤增，一些居民垃圾分类意识
有些松懈，图省事将厨余垃圾、
可回收垃圾、其他垃圾等胡乱混
在一起丢进垃圾桶。

彼时，社区工作人员便会进
行春节常见垃圾的分类提醒。
比如，团圆饭后的剩菜剩饭属于
厨余垃圾，聚餐后的酒水饮料
瓶、年货礼盒包装属于可回收垃
圾，大块骨头由于质地坚硬、不
易腐烂，属于其他垃圾。

“垃圾分类人人做，做好分
类为人人”是甜水西园社区推崇

和践行的垃圾分类理念。作为社区党委书记，看到
垃圾分类在提升社区品质和形象方面所起到的作
用，我坚信付出和坚持都是值得的。

值得一提的是，近年来，甜水西园社区党委与
垃圾分类专业公司——北京万顺智能环保科技有
限公司携手探索新模式，抓党建促基层治理，激活
垃圾分类“红色力量、专业力量、多元共治”（社区+
专业化三方团队+物业+党员志愿者+居民代表+
大中小学生）等基层治理新格局。此外，甜水西园
社区还联合物业为社区引进了“生物处理工艺”，以
厨余垃圾养殖黑水虻，使社区内的厨余垃圾自产自
消，更加高效地实现了垃圾分类。

新春佳节，阖家团聚，社区作为城市基层治理
的最小单元，更应倡导源头减量、垃圾分类，引导居
民践行低碳生活、提高环保意识，过文明年、环保
年、幸福年。（中国城市报记者刁静严采访整理）
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