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■中国城市报记者 张亚欣

一面高速增长，一面净利
下滑，这是东方甄选的AB面。

日前，东方甄选公布的
财报数据显示，在截至 2023
年 11月 30日的 6个月内，东
方甄选总营收 27.95 亿元，同
比增长34.4%；净利润2.49亿
元，同比下滑 57.4%；经调整
净利润为 5.95 亿元，同比下
滑13.3%。

东方甄选缘何增收不增
利？与辉同行与东方甄选两个
直播间并立的局面对东方甄选
的整体发展有何影响？电商直
播进入下半场，以东方甄选、三
只羊等为代表的头部直播机构
该如何加固自己的护城河、寻
找新的增量？

成本增加致净利下滑

走红后的东方甄选，似乎
未能交出一份足够亮眼的成
绩单。

据其财报披露，东方甄选
业绩增长主要得益于自营产品
与直播电商业务的拉动，利润
下降则因为市场投入与员工成
本的增加。

财报数据显示，在截至
2023 年 11 月 30 日的 6 个月
内，东方甄选旗下所有账号
总成交金额（GMV）达 57 亿
元。其中，公司自营产品及
直播电商部分营收 24.1 亿
元，同比增加 36.6%，占总营
收的86.3%。

东方甄选董事长兼CEO
俞敏洪、东方甄选CFO尹强在
财报电话会上对净利润下滑情
况解释称，影响利润的因素主
要包括加大市场投入成本，以
及股票期权费用（员工成本）的
增加。

“东方甄选增收不增利的
原因是成本增加速度大于收
入。”深度科技研究院院长张孝
荣在接受中国城市报记者采访
时分析，由于投入大量成本在
直播团队、供应链打造和品牌
建设等方面，导致其短期内可
能面临成本压力上升的问题。
同时，市场竞争激烈，尤其是农
产品直播带货领域，各种机构
都在抢占市场份额，使得东方
甄选面临更大的竞争压力。再
加上，随着营销活动增加及购
买流量成本增加，获取新用户
的成本也在逐渐上升，这也可
能对东方甄选的营收净利产生
影响。

具体看来，报告期内，东方
甄选的总营收成本额为17亿
元，上年同期的这一数据为11
亿元，同比增加55%。针对营
收成本的上涨，东方甄选表示，
这主要由于其业务大幅增长导

致自营产品的存货成本及运输
成本增加所致。

成本方面，报告期内东方
甄选销售及营销开支由去年同
期的2.28亿元增加145.6%至
5.6亿元，主要由于自营产品及
直播业务营运招聘及吸引更多
人才导致员工成本增加所致；
研发开支由 0.48 亿元增加
56.5% 至0.76亿元，主要由于
报告期间公司对自有品牌和直
播电商业务的互联网技术系统
和应用进行了投资，导致员工
成本增加所致；行政开支由
0.62亿元增加129.6% 至1.43
亿元，主要由于股份酬金开支
增加所致。表现在毛利率方
面，由于自营产品总营收比例
增加、直播电商业务快速发展，
报告期内公司毛利率由47.2%
降至39.1%。

此外，智帆海岸机构首
席顾问梁振鹏在接受中国城
市报记者采访时还提到，疫
情对宏观经济产生的影响使
得消费者购买力下降，从而
对直播电商的业绩造成一定
压力，这也是应当考虑在内
的客观原因。

两大直播间并行
与辉同行有望成为新增长点

实际上，东方甄选也在不
断给自己做“减法”。2023年
末，东方甄选宣布以15亿元的
价格向母公司新东方出售教
育业务，出售完成后东方甄选
将成为一家纯粹的自营及直
播电商公司。对此，东方甄选
称，此举有利于整合集中资
源，发展自营产品及直播电商
业务。

同时，东方甄选经历一系
列内部管理风波后，董宇辉也
从一线主播跃升为东方甄选高
级合伙人兼主播，并正式注册
子公司、开通独立账号与辉同

行直播带货。
至此，与辉同行与东方

甄选两个直播间并立的局面
形成。按照此前东方甄选的
披露，两个直播间的收益均
将计入东方甄选母公司，未
从财务数据上对东方甄选造
成影响。

在天使投资人郭涛看来，
与辉同行与东方甄选直播间
并立的模式是东方甄选为了
拓宽市场覆盖面、增加用户黏
性和提高销售额的策略。至
于两大直播间并立对东方甄
选整体发展或将产生的影响，
郭涛在接受中国城市报记者
采访时表示，一方面，两个直
播间需要不同的内容和风格，
这可能会导致消费者对品牌
的认同感和忠诚度分散；另一
方面，维持两个直播间的运营
可能会分散公司资源，对管理
效率和成本控制提出更高的
要求。

张孝荣称，两个直播间的
并立也或将带来新的挑战。

“两个直播间可能会分散资源
和精力，导致东方甄选在某些
方面无法做到面面俱到，可能
会出现1+1＜2的效果。”张孝
荣说。

从现有的战绩来看，与辉
同行的势头十分强劲。第三方
平台灰豚数据显示，在过去的
一个月内，东方甄选、与辉同行
在抖音平台上的带货业绩十
分接近。其中，东方甄选总销
售规模约为 6.1 亿元，与辉同
行销售规模可达6.4 亿元，而
后者仅开播了半个月。在抖
音官方的带货排名榜上，与辉
同行往往稳居平台总榜前十，
而东方甄选则处于同一榜单的
20—25名。

不久前，董宇辉更是因
为带货《人民文学》杂志再度
出圈，当晚的直播吸引了超
70 万人同时在线观看，杂志

销量破百万册，刷新了东方
甄选直播间单品图书的销量
纪录。

对于与辉同行的销售情
况，东方甄选管理层曾经披
露，目前业绩和盈利情况非
常可观，在抖音上的非直播
销售已经占到自营品销售的
30%，有很多客户不看直播
直接回购。

因此，也有业内人士认为，
两大直播间并立意味着东方甄
选正在建立矩阵化直播间，而
与辉同行有望成为东方甄选新
的增长点。

出海正成为头部直播
机构的战略焦点

近年来，乘着“互联网+”快
速发展的东风，直播电商以互
动性和娱乐性为特点，通过实
时视频展示商品和品牌，吸引
消费者在线下单，直播电商迎
来跨越式发展。现阶段，搭平
台、铺商品、重流量式的粗放式
经营已无法满足消费者日益增
长的需求，直播电商开始进入
下半场。

张孝荣认为，直播电商企
业应注重加强包括供应链建
设、品牌塑造、用户体验等方面
的核心竞争力。

黑猫大数据中心《2023年
“双十一”消费投诉数据报告》
显示，在低价成为电商吸引消
费者下单重要因素的同时，购
物体验、产品质量与售后也成
为消费者作出决策的重要依
据。在消费者重视综合性价比
的背景下，各大主流电商平台
的消费服务质量成为新的竞争
重点。

梁振鹏坦言，政策支持和
行业规范也有助于优化直播电
商的发展环境，为行业的可持
续发展提供保障。

同时，不难发现，以东方

甄选、三只羊等为代表的头
部直播机构纷纷瞄准了海外
市场。东方甄选在日前举行
的临时股东大会上透露，可
能会与 TikTok进行合作，特
别是在海外供应链方面，东方
甄选不久前还启动了关于
TikTok相关岗位的招聘。官
网显示，招聘岗位包括东方甄
选TikTok海外店铺运营、东
方甄选内容运营经理（Tik-
Tok）、东 方 甄 选 商 务 经 理
（TikTok）等。

近日，疯狂小杨哥所属
公司三只羊网络以新加坡为
海外首站，与新加坡本地一达
人合作进行了首场带货直播，
一举创下了 TikTok 电商板
块在新加坡地区的新纪录，
直播间同时登顶新加坡本地
榜第一。

海 外 市 场 究 竟 有 何 魔
力？引得众多直播机构纷纷
出海。

在郭涛看来，一方面，海外
市场潜力大，海外市场尤其是
新兴市场的用户基数大，电商
渗透率低，有巨大的增长空间；
另一方面，国家鼓励企业“走出
去”，利用跨境电商等渠道开拓
国际市场。

近年来，我国跨境电商进
出口保持快速增长，成为外贸
新动能之一。商务部透露的最
新数据称，初步统计，现在全中
国有外贸进出口实绩的企业达
64.5万家，其中跨境电商主体
超过10万家。商务部还表态，
要加快培育新动能，向创新要
活力，促进跨境电商、保税维
修、市场采购等新业态新模式
发展。

张孝荣表示，海外市场的
消费者对于优质商品和服务有
着更高的需求和认可度，同时，
海外市场可以带来更多的流量
和用户，为直播机构带来更多
的商业机会。

山东莒县：门楣上的中国年味

1月30日，山东省日照市莒县夏庄镇

大庄子村内，“莒县过门笺”传承人来逢强

在创作过门笺。“莒县过门笺”是当地剪纸

艺术的代表作，用红、绿、黄、粉红、紫、蓝等

彩纸刻制而成，这种特殊的剪纸形状像缩

小的门帘，是过年时用来贴在门楣上的装

饰刻纸。

2008年，莒县过门笺被列入国家级非

物质文化遗产名录，2009年，莒县过门笺

被列入联合国教科文组织公布的“人类口

头和非物质文化遗产代表作名录”。
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