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城市党群服务中心是
党联系服务党员群众的重
要平台，是城市基层党建和
基层治理的实体支撑。近
年来，安徽省芜湖市南陵县
以科学布局、服务群众、紧
跟需求的思路，积极构建县
镇社区小区四级党群服务中
心体系，持续加强党群服务
中心体系功能建设，织密

“15分钟服务圈”，为基层党
建和基层治理提供了坚强
阵地基础。

突出系统性突出系统性
构建城市基层组织体系构建城市基层组织体系

抓全局谋划。自 2018
年以来，南陵县将党群服务
中心建设管理使用纳入全
县基层党建重点任务清单，
推动各镇充分整合现有公
共设施、服务空间、活动阵
地等，从面积大小、服务内
容等方面设置具体标准，推
动应建尽建，33个镇（社区）
级党群服务中心建设全部
达标。

抓选址规划。综合区
位特点、人群特征、服务半
径等因素，整合党建、政务
和社会服务等各种资源，按
照“15 分钟服务圈”要求，
科学选址、合理布局，统一
安排在交通便利和居民群
众出入方便的位置，周边配
有便民利民服务设施，确保
每 15 分钟服务圈范围内设
有一个党群服务中心或党
群服务站。

抓空间布局。推动党
群服务中心服务前置，将
服务窗口均设在一楼，一
楼无可利用空间的配有电
梯间，工作人员采取集中
办公模式，不单独设立办公
房间，实现办公最小化、服
务最大化。目前，全县共
建成各级各类型党群服务
中心、党群服务站50余个，
总面积超过 7万平方米，初
步形成了“县—镇—社区—
小区”四级党群服务阵地体
系，让党组织在城市基层工
作有场所、活动有保障、议
事有平台。

突出协同性突出协同性
破除服务壁垒破除服务壁垒

强化政治引领。南陵
县充分利用党群服务中心
教育功能，在党员群众认同
感归属感上下功夫，高品质
打造芜湖市党的组织生活
教育馆、和顺社区党群服务

中心等系列党建红色阵地、
思想高地、服务园地，设计
推出“板凳会议”“凉亭党
课”等形式，分众化、精准化、
生动化开设“小众课堂”，真
正让党员群众的思想受洗
礼、灵魂得触动。

强化上下联动。依托县
政务服务中心建立县级党
群服务中心（同心基地），承
担党群工作业务办理、基层
党建实战实训锻炼、政务服
务和行政审批等工作，分类
设置日常办公区、政务服务
区、党群活动区、宣传教育
区、办事休息区等功能区
域；在主城区下辖镇党群服
务中心下设 15 个有统一醒
目标识、有固定阵地场所、
有规范管理制度、有宣传教
育功能、有便民服务设施等
内容的居民群众家门口的
党群驿站，发现问题、解决
问题、上报问题，县—镇—
社区三级党群服务中心实
现联动，有效发挥“最后一
公里”的前哨作用。

强化党建共建。推行
社区大党委模式，由各社区
党群服务中心牵头成立党
建共建联盟，定期召集联点
共建单位、物业公司、双联
系单位和社区党员群众代
表开会，共商共议小区治理
难题，形成了遇事与群众商
量、决策请群众参与、工作
由群众监督、功过听群众评
价的良性互动新模式，社区
治理从以前“各家自扫门前
雪”变成现在“众人拾柴火
焰高”。

突出时效性突出时效性
打造新型党建工作阵地打造新型党建工作阵地

聚 焦 组 织 生 活 质 效 。
南陵县投入近400万元，高
标准高规格建成全市党的组
织生活教育馆—县级党群服
务中心，制定标准化组织生
活清单，打造包含党员宣誓
场景、志愿服务场景、“三会
一课”场景、主题党日场景、
党建文化场景的标准化、可
视化、风格化教育载体，同步
搭建县+镇+社区三级党群
服务中心共享网络，即时连
线不同点位，推动全县党群
服务中心体系进一步提质
扩面。

聚焦智慧平台管理。以
县级数据中心为枢纽，整合
现有党的建设、综合治理、
社区治理、数字城管等各系
统信息资源，建设覆盖 8个
镇、25个社区的一体化基层

治理平台（网格管理平台），
推动数字化智能化在基层
治理中的深度落地运用，在
信息归集、问题感知、风险
预警、诉求回应等方面发挥
优势作用；同步健全党群服
务中心便民服务信息网络
建设，完善自助服务设施，
实现“一窗受理、一网通办、
一次采集、一套材料、一档
管理、半日办结”，让数据多
跑路、群众少跑腿。

聚 焦 平 急 结 合 机 制 。
针对有效发挥基层党组织
统筹协调作用，突出常态化
管理和应急处置的动态衔
接，在全县小区（网格）内组
建先锋驿站 202 个，作为党
群服务站的延伸补充；由
网格长或网格党支部书记
担任站长，由居住在网格
内的在职党员、党员志愿
者等担任副站长，统筹在职
党员、退休党员、居住在社
区内的各类志愿者以及辖
区内驻区单位、青年志愿
者组织、妇女志愿者组织
等力量，定期开展便民志
愿服务活动。

聚 焦 新 兴 领 域 群 体 。
抓住全县推动闲置健康小
屋服务转型契机，充分发挥
党组织凝心聚力、整合资源
作用，在人流量多的地点改造
升级健康小屋，建设一批功能
齐全、方便高效的党群驿站，
提供饮水供给、避暑降温、手
机充电等服务，基本解决一
线劳动者“吃饭难、喝水难、
休息难”等现实问题，做好
新时期新经济组织、新社会

组织、新就业群体暖心行动，
并作为机关单位“双报到”、
党员志愿服务等社会志愿服
务的公益点以及惠民惠企政
策的宣传点，初步形成阵地
有体系、服务有温度、治理
有路径、信息化有效运用的
城市基层治理工作特色。

突出示范性突出示范性
壮大党员服务队伍壮大党员服务队伍

多渠道汇集服务力量。
南陵县发挥好“机关联系基
层、干部联系群众”作用，依
托各级党群服务中心为载
体，创新搭建全县 122 个机
关企事业单位联系 176 个
小区（网格）的“联点共建”
机制，抽调机关和企事业单
位党员干部常态化到社区
报到为群众服务，让机关单
位的组织优势、职能优势、
资源优势在社区治理中充
分彰显。特别是面对重大
公共卫生事件时，各“联点
共建”单位根据单位职工数
和联系小区规模情况，按照
每个小区不少于 6 人的队
伍规模常态化储备疫情防
控突击队 156 个，通过党群
服务站设置“共享药箱”，及
时为低保困难人员派送“防
疫健康包”。

点单式延伸服务触角。
推行“群众点单、社区派单、
党员接单”模式，定期安排
社区党群服务站内报到的
在职党员参加返乡人员摸
排、业委会组建、政策宣讲
等工作，查找小区内部环

境、配套设施、物业服务、消
防安全、防疫安全等方面存
在的问题，及时协调解决，做
到居民小事在社区内及时办
结；依托南陵先锋微信公众
号“先锋 link”小程序开设

“微心愿”模块，在“双联系”
走访中收集居民群众急难
愁盼问题，积极组织在职党
员和县直单位主动认领，力
所能及地为群众解决实际
困难。

社会化拓展服务内涵。
大力培育和引进公益性、服
务性社会组织进驻各级党群
服务中心参与日常运营管
理，内容涵盖社会组织培
育、特定群体服务以及促进
政府管理和社会治理体系
建设能力提升等，去年以来
培育孵化专业社会服务机
构2个、社区社会组织40余
个，引入专业社工力量，开展
专业社会工作服务，实现资
源统筹最大化；推动各级党
群服务中心（站）与各种基层
阵地、暖民心项目、公益创投
项目开放共享，从场地相加、
人员叠加到功能相融，打造
党员活动、政策宣讲、民意收
集、诉求调解、协商议事、扶
贫助困、特殊照料等多功能
服务平台，提供图书阅览、
代办领办、健康检测等便民
服务项目20余项，在服务群
众中解决问题、夯实治理根
基，在推动发展中做实基层
工作、实现共建共享。（记者

杜英姿、郭文治、孟航、刘

蕾、郑新钰、李彤彤、李静雯

综合报道）

南陵县南陵县：：
织密织密““1515分钟服务圈分钟服务圈”” 夯实基层党建阵地基础夯实基层党建阵地基础

芜湖市南陵县团委启动“鲁冰花”儿童心理健康关爱项目。


