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冰雪大世界开园不到3小时预约人

数破4万，马迭尔冰棍元旦假期3天销售

量达10万支，城市热门景点和街头小巷

都被南方游客“包场”，社交平台上旅游

攻略和网友好评铺天盖地……近段时

间，黑龙江省哈尔滨市的文旅市场异常

火爆。

“冷资源”催生“热产业”，冰雪经济

释放澎湃动力，哈尔滨市文旅市场的爆

火引发了各界高度关注。网上网下，许

多人都在表达对这座北国冰城的向往，

率先抵达的一批批外地游客已经玩得乐

不思蜀，并化身旅游推介官在社交媒体

上分享着攻略体验。面对这始料不及的

热爱，黑龙江方面在致谢信中按捺不住

喜悦：“这个冬天，您的传扬，把很多龙江

人都‘整不会了’。”

从淄博市到哈尔滨市，旅游市场的

突然爆火让人思考更多的是，网红城市

何故“出圈”？又如何能“长红”？

哈尔滨市成为新晋“顶流”并非全凭

运气。先前，冰雪大世界由于排队时间

过长引发“退票风波”，哈尔滨市文旅局

及时介入督促景区优化接待安排，园区

连夜进行整改，并向游客致歉、退票。哈

尔滨市直面问题不回避的态度也让网友

们看到了这座城市的真诚。随后，从推

出免费往返的地铁摆渡票到增设游客温

暖驿站，从提升餐饮和住宿行业服务质

量到建立处置问题“不隔夜”机制，一系

列改进优化举措使“冰城”游客逐渐增

多，相关部门的服务也日益细致入微。

事实证明，这种真诚展示不仅不会劝退

游客，反而能转危为机赢得更多信任。

可以说，听得进刺耳的声音，做足了品质

功夫，就能获得游客青睐。

运气从来都是给有准备的人。冰雪

资源是北方的优势，但将资源优势变为

文旅优势还需事在人为。黑龙江在全省

范围内开展冬季冰雪旅游“百日行动”，

推出60条具体举措，不断完善冰雪基础

设施，大力推进冰雪景区、度假区、专业

滑冰滑雪场地提质升级，着力打通冰雪

产品生产、冰雪消费等各个环节，创新冰

雪旅游产品供给，以“冰雪+”思维推动产

业跨界融合。

借助冰雪旅游的优势，哈尔滨市在

细节之处也不断提升游客的体验感。不

管是网红“淘学企鹅”还是鄂伦春族驯

鹿，不管是热气球还是人造月亮，甚至是

切好摆盘的冻梨，哈尔滨市一系列以客

为先、以客为尊、以客为友、以客为亲的

“宠粉”行为，赢得了一大波好感。这种

对游客有求必应的“讨好型市格”，也让

其吸足了粉丝、赚满了流量。

“讨好型市格”看似是对哈尔滨市的

调侃戏称，但背后蕴含的是一座城市的

热情与真诚。哈尔滨市展现出的精细服

务和人文关怀，为其赢得了一块推动城

市高质量发展的“金字招牌”，为深化文

旅融合、促进产业振兴带来有益启示，提

供了可资借鉴的模板。

目前，哈尔滨市的旅游热度还在

发酵，可以说这是政府、市场和市民同

频共振的结果。但冷静下来，我们不

得不思考，不论是过去的淄博还是如

今的哈尔滨，都面临着变“流量”为“留

量”的现实课题。除了以真心、诚心换

人心，还要持续增加旅游产品供给、创

新旅游消费场景、提供优质服务、创造

良好消费环境。我们期待冰雪消融之

后的哈尔滨，可以让更多游客停留更

长时间。

真诚待客让冰雪之约长长久久真诚待客让冰雪之约长长久久
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背景：
近日，广东省佛山市三水区南山镇

发布的《2023年度躺平休闲人员拟定名单

公示》引发热议。有专家认为，“躺平者”

并非政策或法律术语，怎么定义“躺平

者”？如何制定“躺平”和“不躺平”的标

准？可能并没有相关政策或法律的支撑。

南山镇政府回应称：“公示‘躺平休

闲人员’并非要‘一棍子打死’，而是希

望通过这种方式倒逼他们行动起来。”

对此，有网友指出：“要曝光更需要有效

整治。”

@《湖北日报》：全国一些地方也有整

治“躺平”的相关举措，这些探索与尝试，

是为了激发干部干事创业的劲头，出发

点是好的。但再好的初衷，也要有正确

的打开方式。其中的关键是，精准把握

并运用规范性、权威性原则和尺度去衡

量处理问题。发现问题精准定位、剖析

问题精准定性、处置问题精准到位，才能

不断压缩干部“躺平”空间，立好想为、敢

为、能为的风气，激发干事创业的热情。

@半月谈：地方政府公示“躺平休闲”

人员，其初衷应在于推动干部作风转变、

提升工作效能，具有一定的合理性。然

而，从综合事件引发的反响看，对于“躺

平休闲”人员如何界定和处理，这种考

核办法是否科学公正、合理合规，许多

基层干部群众都心存疑虑。基层解决干

部“躺平”的问题，不能只是抓出“躺平

者”，更要对“奋进者”鼓励激励，有督导

机制的同时更要建立起奖励机制，有奖

有惩才是正向循环，真正落实“能者上、

平者让、庸者下、劣者汰”，才能从根源上

解决问题。

@《河北日报》：评定、公示“躺平式干

部”只是第一步，整治少数干部的“躺

平”，需要从病根抓起，以理想信念壮骨

铸魂，还需要建立健全相应的考核、监

管、问责机制。这样，就能在精准评判的

同时，精准识别、扎实推进，有效挤压干

部“躺平”的空间，让干部心中有责、心中

有畏，不敢“躺平”、不能“躺平”、不想“躺

平”，提振整个干部队伍的精气神。

从平价消费升温从平价消费升温
看市场理性回归看市场理性回归

■李英锋

近一段时间，以2元面包店、10

元快餐店为代表的平价商品和服务

逐渐走红。这些平价小店填补了市

场空白，回应了大众消费的需求，但

如何在价廉的同时保证物美，考验

着商家的能力。

在消费领域有一句话，“只选对

的，不选贵的”。显然，这句话用于

评价平价消费再合适不过。从表面

来看，平价消费指向的商品或服务

较为便宜，貌似是消费的降级，而实

际上，这些平价的商品或服务契合

了越来越多的消费者的需求，也就

是说，越来越多的消费者开始遵从

内心的真实意愿和需求来选择自己

“想买的”商品或服务，而不是商家

“想卖的”商品或服务。如果从消费

体验、消费质量、消费效果、消费适

合度等角度进行评判，平价消费升

温其实也是消费升级的表现。

平价消费赛道逐渐火热，说明

很多消费者日益看重商品或服务的

本质属性，在消费过程中更愿意去

繁就简。相当长的一段时间以来，

不少商家以包装升级、概念炒作等

方式助推消费升级，而在某种程度

上忽视了商品或服务本身，导致商

品或服务价格越来越高，内在功能、

品质等却没有明显的提升。商家一

味追求精品路线、高价路线的消费

升级模式跑偏了方向，误导了消费

者，压缩了消费者的选择空间，加重

了消费者的负担。

现在，不少商家开始关注、投

资、布局平价市场，有助于优化市

场竞争格局，实现市场的多元化分

层和平衡发展，满足不同消费群体

的多元需求。而不少消费者青睐

平价小店，青睐平价的商品或服

务，是更重高性价比的表现。可以

说，平价消费也是一种特殊的“精

选消费”，而平价消费日益升温的

背后是商家和消费者的双向奔赴，

体现了营销理性和消费理性的双

重回归。

当然，平价消费指向的商品或

服务的价格可以低，但质量和安全

性不能低。缺乏内在品质支撑的平

价商品或服务会变成低质品甚至劣

质品，会失去消费者的信任，注定难

以走远。因此，商家必须在有限的

平价空间内既追求薄利多销，又要

把控好商品或服务的品质，保障消

费者的体验，这对商家的供应体系

构建能力、营销能力、品质管控能力

等都是考验。“一分钱一分货”的消

费理念已经深入人心，如果商品或

服务的价格过低，可能会引发消费

者对商品或服务品质的疑虑、担心，

商家还应在价格与品质之间掌握好

平衡。

同时，市场监管部门、商务部

门、行业协会、消协等也应加强对平

价消费的关注、指导和监督，把平价

消费引入法治赛道，确保平价商品

或服务营销行为的规范性、安全性，

为消费者营造诚信、公平、健康、有

序的平价消费环境。
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公示应有据公示应有据，，让让““躺平者躺平者””成为成为““奋进者奋进者””才是关键才是关键

网红无特权

近日，一男子因不满航班延

误，亮出自己“网红”身份，指责空

姐、质问机长名字，之后又在社交

媒体上发布维权视频，引发广泛关

注。针对此事，航空公司方面表

示，航班延误是天气原因所致，对

于乘客的诉求会尽力协调解决。

以网红身份要求给予特殊照

顾，类似的事件屡见不鲜，这让不

少网友“惊掉了下巴”，也不禁发出

疑问：“是谁在助长‘网红特权’的

歪风邪气？”

人民视觉


