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近年来，河南省南阳市方
城县以党建为引领，不断健全
联动机制，建强全科网格，打
造“红色物业”，完善服务中
心，助推基层治理不断走深做
细，形成了新时期城市社区基
层治理工作新格局。

健全联动机制健全联动机制
构建社区党建新格局构建社区党建新格局

方城县积极探索城市党
建目标统一体、服务共同体、
机制综合体，找到城市治理

“最大公约数”，着力构建城
市基层党建新格局。

深化“双报到双服务”制
度。坚持以“五星”支部创建
引领社区基层治理的工作思
路，按照“四级联动、共驻共
建共享共治、全域融合”的要
求，组织辖区机关单位党组织
到所驻社区报到，机关单位在
职党员到常住地社区报到，并
在服务内容、服务方式上下功
夫，及时了解群众的急难愁盼
问题和生活中的各项需求，结
合单位的工作性质和业务职
能，组织开展多种形式的志愿
服务活动，用心用情用力纾民
困、解民忧，不断提升人民群
众的获得感、幸福感，有效推
动了各领域党组织建设同步
驱动、同频共振。

建立城市党建工作联席
会议制度。辖区各类党组织
定期与社区党组织联系沟通，
健全完善工作例会、议事决
策、联席会商等制度，积极推
动职能部门与社区、商户组建
联合党组织，明确成员单位职
责，每季度至少开展一次对接
活动，每月召开一次街道“大
工委”会议和社区“大党委”
会议，研究讨论重大事项，优
化整合社区党建资源和各类
社会资源，做到“条块联运、
组织联建、党员联管、活动联
办、资源联用、服务联做”。

完善党建引领居民自治
制度。积极探索党组织领导

下群众自我管理、协商共治的
有效方式，加强党员培养教
育，优化党员结构，严格落实
组织生活制度，提升党组织凝
聚力、执行力、战斗力。同
时，在社区积极推行“一征三
议两公开”工作法，认真落实
居民代表会议制度，发挥居民
公约、小区公约规范作用，共
同协商管理社区日常事务。

建强全科网格建强全科网格
构建社区治理新格局构建社区治理新格局

方城县夯实城市基层党
建基础，规范城市社区运行，
构建起“街道‘大工委’、社区

‘大党委’、网格党支部、楼栋
党小组”四级网络组织体系。

党建引领打造基层治理
“主心骨”。结合推进“多网
融合”，按照“方便管理、界定
清晰”的原则，结合居住分
布、人口规模、辖区面积等要
素，在城区设置“大—中—小
—微”四级网格1073个；采取
单独组建、联合组建等形式，
招聘了429名专职网格员，吸
纳了644名兼职网格员，四级
网格队伍党员占比达79.6%，
建立起“一格多员、一员多
职、多职齐管”的网格员队
伍，实现了社会治理由“独角
戏”到多方参与“大合唱”的
转变。

精细管理打造基层服务
“微品牌”。围绕“实、细、专、
通”四字目标，抓细抓实网格
划分、职责任务、人员配备、
平台建设等基础性工作。明
确大网格长督促指导下级网
格、动态领导和管理等5大项
职责；中网格长督促指导小网
格长开展工作、听取群众意见
建议、协调解决各类矛盾等6
大项职责；小网格长登记居民
信息、收集社情民意、巡查社
会治安等5大项职责；网格员
排查隐患、法治宣传、便民服
务等7大项职责，做到人人有
职责、事事有人管；按照“双

识双知”的要求，在社区醒目
位置公示网格长、网格员和
法律顾问的基本信息，让网
格长熟知群众基本情况，群
众熟知网格长基本信息；实
行日记录、月报告制度，社区
网格员累计上报各类问题线
索6.7万余条，网格的作用得
到充分发挥。

精准对接汇集高效联动
聚合力。凝聚多方力量搭建
精细化、信息化、开放共享的
基层管理服务平台。统一编
制智慧社区建设规划，健全完
善政府指导、多方参与的智慧
社区建设资金投入机制，鼓励
社会力量参与“互联网+社区
服务”，集约建设智慧社区平
台，拓展智慧社区治理场景，
精简归并社区数据录入，努力
构筑社区数字生活新图景。
把社区内的党建和政法综治、
民政、城管、信访、市场监管、
卫生健康、应急管理等行业部
门的职能高度融合，依托县

“雪亮工程”，打造综合性“全
科”网格—全县总网格管理指
挥平台，实现“应纳尽纳、应
加尽加、应管尽管”“多网合
一、一员多用、一网统揽”，让
群众的诉求有回应、办事更便
捷、问题能解决。

打造打造““红色物业红色物业””
构建物业管理新格局构建物业管理新格局

方城县倡导树立“社区是
我家、建设靠大家”的理念，
发动社区物业和群众力量，推
动城市基层党建由单边作战
转向互动发展，打造党建“同
心圆”。

坚持党建引领，健全组织
体系。组建县级物业行业联
合党委，把组织、住建、民政
和街道相关人员纳入联合党
委。社区、业主委员会和物业
服务企业成立联合党支部，实
行社区党组织和物业企业党
组织“双向进入、交叉任职”，
建立街道领导干部定点联系
指导制度，把物业服务企业管
理纳入社区网格化管理体
系。建立楼栋党小组，构建三
级“红色物业”组织体系。实
施一名在职党员联系三名小
区无职党员的“一带三”工作
法，引导小区全部党员积极参
与，共同组成“红色物业”党
员志愿服务队，促进联系服务
群众机制实现实体化运行，使
党的工作触角延伸到全体居
民，打通服务群众的“最后一
厘米”。

加强制度建设，完善体制
机制。由县组织、住建、民
政、房管联合下发《方城县

“红色物业”创建标准（试
行）》。建立联动协商机制、

意见征集机制和述职评议机
制，压紧压实责任。紧盯基层
社区治理痛点难点，积极发挥
党建引领作用，探索“党建＋
物业”管理模式，将宇信宫廷
小区作为试点，在党支部、业
委会、物业公司共同商讨下，
先后制定了“红色议事厅”

“居民矛盾调解”等工作机
制，极大地缓解了业主与物业
的矛盾，重新构建起共商、共
建、共治、共享的居民小区治
理格局,推动基层党建、社区
治理与物业管理的融合共进。

加强阵地建设，提升服务
质量。打造特色鲜明的“红色
物业”阵地，按照“有场所、有
设施、有标志、有党旗、有书
报、有制度”六有标准建设物
业党建活动阵地，在有条件的
小区，建设集小区党支部、业
委会、物业公司等功能于一体
的小区“红色物业”服务中
心。创新党组织活动方式，大
力推进物业党员佩戴党徽上
岗，开展“党员示范岗”“党员
责任区”等活动，每名党员

“亮身份、亮标准、亮承诺”。
统筹小区居民需求和党员个
人专长制定“供给清单”，结
合“微心愿”征集，定期公开
服务项目，实现“群众点单、
社区派单、党员接单”，充分
发挥物业企业党组织的战斗
堡垒和党员的先锋模范作用。

完善服务中心完善服务中心
构建便民服务新格局构建便民服务新格局

方城县采取多种方式完
善社区党群服务中心功能，满
足不同层次居民的差异化需
求，着力打造集约高效的服务
中心体系。

突出功能设置。按照“办
公最小化、服务最大化”的原
则，推进党群服务中心规范提
升，科学设置各厅室，规范标
识标牌，在原厅室设置的基础
上，要求按照“一厅N室”的标
准进行规范化建设。去年，为
深入推进“五星”支部创建工

作，进一步规范提升村级阵
地，先后印发《方城县党群服
务中心规范提升工作方案》
《关于建好用好村(社区)党群
服务中心的通知》，严格落实
党群服务中心“一有十中心”
基本要求，对面积不足的进行
升级改造，进一步完善规范厅
室设置。

突出队伍建设。严格落
实“一二三”工作机制，建立
志愿服务站，推行预约服务、
延时服务、上门服务，协调辖
区单位党组织到社区报到，组
织公益活动，开展政策法规宣
讲，义务清理小广告，组织辖
区医院进社区义诊，开展“党
建+五老进万家”活动等。例
如，凤瑞街道新华街社区创建
居民说事点，倾听居民心声，
回应居民诉求，日间照料中心
成为空巢老人活动中心。交
通街社区设立“同心超市”，
参与志愿者达230多名。按
照社区工作者每万城镇常住
人口不少于 18 人配备的要
求，县委组织部、县民政局联
合招聘83名社工，分配到17
个社区从事信息采集录入、便
民服务等工作，社区便民服务
队伍得到进一步充实。

突出服务功能。科学合
理设置党群服务中心工作区
域，突出服务党员群众功能。
例如，交通街社区党群服务中
心一楼设服务大厅、爱心超市、
儿童乐园、微型消防站；二楼设
社区调解室、青少年心理咨询
辅导室、党建文化展厅、人大代
表联络站；三楼设棋牌书画室、
老年娱乐室、日间照料中心、
红色网络家园、电子阅览室、
图书阅览室；四楼设党群活动
室、多功能文化服务活动室等
场所。同时，各厅室内部设置
全部达到了规范化、标准化、
制度化，极大满足了社区党建
各项工作的需要，有力提升了
服务群众工作的功能发挥。

（记者杜英姿、郭文治、孟航、

郑新钰、李彤彤、李静雯综合

报道）

方城县方城县：：打造党建打造党建““同心圆同心圆”” 强化服务利民生强化服务利民生

南阳市方城县委组织部开展“助力高考、同心圆梦”志愿服
务活动。

南阳市方城县凤瑞街道交通街社区党群服务中心。


