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民宿行业迎民宿行业迎““丰年丰年””，，未来将更注重品质及特色未来将更注重品质及特色
■中国城市报记者 张亚欣

今年以来，民宿行业迅速
复苏，其整体发展也随之迎来
新的变化。

途家民宿日前发布的《2023
年民宿行业发展观察》（下称《观
察》）显示，今年热门城市预订
量同比2019年增长1.2倍，越
来越多人加入到民宿房东的行
列；平台新房东数量同比2019
年增长77%，90后、00后接棒
成为房东主力，在今年新增房
东中占比超四成。

在业内看来，现如今面对
民宿，消费者不仅希望住得更
好，也开始对特色体验有所期
待。而与酒店进行差异化竞争
或将成为未来民宿行业发展的
突破口。

民宿行业迅速复苏

今年堪称民宿行业的“丰
收年”。

民宿PMS系统提供商“订
单来了”创始人近日分享的数
据显示，2023年我国旅游市场
显著复苏，上半年民宿行业明
显反弹，“五一”期间表现超过
2019年同期，达到反弹峰值；暑
期开始放缓增长势头，但远途目
的地反弹效应依然明显；国庆、
中秋假期表现远超去年。此外，
2023年，全国民宿行业入住率
同比增长56%，达到2019年的
87.23%，呈现快速恢复态势。
在需求复苏的同时，供给侧也加
速恢复，2023年新开业及重新
开业的民宿超2万家。

《观察》也显示，今年途家
平台热门城市预订量同比
2019年增长1.2倍。从预订量
增速排名看，用户走得更远了，
那曲、和田、昌都、日喀则、山南、
博尔塔拉、喀什等地颇受欢迎；
从消费习惯看，90后预订量最
高，80后预订间夜价格最高；00
后是绝对的“体验派”，在同一目
的地城市中换住民宿数量最多，
平均每间民宿停留1.52天。

除了来自需求端和供给端
的市场反馈，国家发布的相关
政策中也有对民宿行业发展的
大力支持。今年11月，文化和
旅游部印发《国内旅游提升计
划（2023—2025 年）》明确提
出，要推动放宽旅游民宿市场
准入，培养一批优秀旅游民宿
主人和管家，培育和发布一批
等级旅游民宿，推动旅游民宿
持续规范发展。

民宿行业或迎品质化发展

实际上，民宿发展经历了

三个阶段的蜕变，从上个世纪
80年代出现的农家乐，到后来
初具雏形的莫干山民宿群，再
到共享经济浪潮下出现的城市
共享空间理念，如今，民宿已成
为旅游住宿产业的重要组成
部分。

在中国社会科学院财经战
略研究院博士后、长期专注民
宿旅游研究的龙飞看来，2016
年—2019年是中国民宿行业
的整合发展期，民宿行业进行
洗牌，低端民宿被淘汰，中高端
民宿兴起，行业迈向品牌化、平
台化。

然而，随着民宿行业的持
续升温，与民宿相关的投诉也越
来越多，比如虚假宣传、货不对
板、临时退租坐地起价以及卫生
状况堪忧、潜藏安全隐患等。

龙飞认为，一些民宿在消
费者高速增长的需求下暴露出
了问题，需要企业、行业、监管
部门一起努力应对解决。

其实，为保障民宿行业持
续健康发展，近年来，从国家到
地方出台了一系列规范性文
件，以遏制民宿行业“野蛮生
长”。比如，今年2月1日起正
式实施的国家标准《旅游民宿
基本要求与等级划分》，规定了
旅游民宿经营管理的总体要
求，将旅游民宿等级由高到低
划分为甲、乙、丙三级，并实行
动态管理。而各地在对民宿经
营者及第三方平台监管的过程
中也出台了一些规定，如《广东
省民宿管理暂行办法》《北京市
旅游条例》等。

为推动行业整体发展，途
家作为民宿行业的头部企业先
后推出房源验真、新版房东体
系和房东档案等功能。据介
绍，在房源方面，途家民宿推动
的房源验真已覆盖300余个城
市，从地理位置、环境景观、设
备设施再到卫生死角，全面破
除滤镜，跟民宿品质“较真”；
针对到店无房、坐地涨价等服
务缺陷，途家民宿升级房东体
系，首次将诚信分纳入评级，作
为房东经营的硬指标，将对房

东评级产生一票否决的决定性
影响。

中国旅游协会民宿客栈与
精品酒店分会会长张晓军此前
在接受中国城市报记者采访时
就表示，协会在积极筹备推出
消费者热线，旨在通过与消费
者建立更紧密的联系，从而更
加及时有效地帮助消费者解决
问题，进而督促民宿行业规范
化、品质化发展。

此外，为规范并引导民宿
产业高质量发展，中国饭店协
会曾联合行业龙头企业共同研
发推出乡村振兴民宿提升公益
课程，重点解决民宿业主对民
宿开办与管理的整体认识，引
导民宿业主掌握基本经营技
能，提升对民宿的管理理念及
优质服务意识，进一步提高民
宿规范化经营水平及民宿服务
质量，增加民宿业主综合收入。

“房东文化”创造“新玩法”

体验感和参与感将旅游带
来的情绪价值不断放大，一项
足够好玩和特别的体验就足以
成为年轻人说走就走的理由。

马蜂窝创始人、CEO陈罡
在“2023地球发现者大会”上
曾表示：“站在新自由行黄金十
年的路口，谁能精准洞察用户
细分需求，提供个性化的玩法
产品，谁就能在旅游产业发展
的下一个时代占得先机。”

在马蜂窝评选出的中国
“新玩法”TOP100榜单上，人
文体验以 39%的占比一骑绝
尘。人文类“玩法”体验近年来
不断完成迭代进化，对传统文
化的全新演绎，在带火目的地
旅游方面的实力不容小觑。而
这样的人文体验同样适用于民
宿行业。

世界旅游城市联合会首席
专家、全国休闲标准化技术委
员会副主任魏小安在分享其对
于民宿行业的思考时也表示，
民宿的主题功能是住宿，但这
不是唯一功能。多元化、深层
次体验项目有助于打造经营主

体的差异化竞争优势，进而推
动民宿行业高质量发展。

《观察》显示，相较往年，今
年用户住民宿追求住得更好、
体验更丰富，平台特色房源、体
验化服务标签数量增长，带有
私家花园、陶艺手工、赶海、种
植体验等标签的民宿预订量攀
升90%—230%。

龙飞告诉中国城市报记
者，在此背景下，民宿在专业硬
件配备和软件服务角度满足基
本住宿要求的同时，也要着力
于给用户提供区别酒店的特色
个性化体验。

值得关注的是，途家数据
显示，目前平台超六成的房东
为“斜杠房东”，即兼职经营民
宿者。

基于不同的主业，这些“斜
杠房东”往往拥有“一技之长”，
给民宿注入了新活力。据途家
民宿首席商务官刘杨介绍：“有
个房东主业是螃蟹养殖，还承
包有果园。他有个技能是可以
徒手称螃蟹，误差仅在一钱以
内。根据个人的经历和技能，
他为入住的客人提供果园采
摘、钓鱼、游湖等特色体验，很
受欢迎。他现在已经是所在商
圈的热门房东了。”

刘杨称，房东的性格、爱
好、经历等个人属性所赋予民宿
的特点，形成了独特的“房东文
化”。“房东文化”赋予民宿不同
的价值，定向吸引了很多有着
相同品味和爱好的客人入住。

据介绍，途家在原有以
“房”为中心的展示货架，加入
更多能展现房东个人特点的功
能，让刻进民宿中的“房东文
化”在预订前就能被消费者感
受得到。消费者可以通过房东
档案找到包括哈尼族、苗族、彝
族、纳西族、朝鲜族等10多个
少数民族的房东，体验不同民
族风格的民宿，还可以与国家
级品茶师一同品茗，和省级桥
牌冠军当“牌搭子”，让本地人
带着串胡同……甚至可以用
MBTI人格测试结果快速查看
房东是“E人”还是“I人”。

北京：
颐和园“金光穿洞”炫目壮观

12月21日，北京颐和园十七孔桥

出现“金光穿洞”景象，吸引众多游客前

来观赏。每年冬至前后，颐和园十七孔

桥就会变成游客和摄影爱好者的人气

打卡地。当太阳在下午最低点照射时，

落日光辉将十七孔桥每个桥洞照亮，呈

现出壮丽景观,俗称“金光穿洞”。

中国城市报记者 全亚军摄

本报讯 近日，
纪念花鸟画家王静
如百年诞辰暨电影
《龙须沟畔牡丹红》
开机仪式新闻发布
会在北京举行。著
名画家张守涛，画
虎名家姚少华，美
藉华裔花鸟画家、
收藏家和芝圃，画
家周国良，工笔人
物画家王润等多位
文艺界人士及部分
电影演职人员参加
了发布会。

据悉，王静如
是花鸟画名家，创
作的牡丹、雄鹰融
工笔、没骨、写意等
技法为一体，风格
突出，为人称道。王
静如早年生活在北
京龙须沟旁，自幼受
到多位书画名家的
培养教育，并于19
岁时崭露头角。在人生及奋斗
之路上，王静如一直坚持用绘画
作品为国家的建设事业贡献力
量。“继传统不失民族本色，创
新意谱写时代精神”既是他的
座右铭，也是他一生的追求。

电影《龙须沟畔牡丹红》以
王静如的绘画事业为蓝本，讲
述了一批有志青年以书画创作
为国家的革命事业和社会主义
建设作贡献的故事，旨在传承
和弘扬爱国主义精神，帮助广
大青少年树立良好的艺术观。

发布会上，王静如长女、知
名画家、电影《龙须沟畔牡丹
红》编剧王志鸿表示，受父亲影
响，她也走上了绘画这条道
路。守正创新是王静如生前一
直秉持的艺术理念，王志鸿以
其父经历为蓝本创作电影剧本
的初衷，是想为弘扬中华优秀
传统文化、助推文艺创新发展
尽一份力。

参加发布会的嘉宾纷纷追
忆了王静如的艺术人生和奋
斗历程，并表示以王静如为原
型创作的电影，或将成为一个
表现老艺术家精彩故事的视听
样板。 （梓 涵）

纪念花鸟画家王静如百年诞辰暨电影

︽龙须沟畔牡丹红︾开机仪式新闻发布会举行


