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建行山东省分行建行山东省分行：：

““住房租赁住房租赁++””让老有所乐成为幸福实景让老有所乐成为幸福实景
■张 琴 孔 龙

“吃完营养早餐，在社区的
小花园散散步；午后，和康养中
心的朋友们一起跳舞唱歌、打
乒乓球；下午，在理疗中心按按
肩、推推背……”12月8日，说
起在CCB建融家园·济钢鲍山
康养中心的生活，65岁的于阿
姨乐呵呵地表示非常满意。

位于山东省济南市历城区
的CCB建融家园·济钢鲍山
康养中心是一家采用护理院
养老与居家、社区养老相结合
的康养中心，由济钢城市服务
公司、建信住房服务有限责任
公司山东分公司、吉康（山东）
医养有限公司合作成立，今年
2月投运。

此前，这里只是一个闲置
多年的电子仪器厂，中国建设
银行山东省分行（以下简称“建
行山东省分行”）创新推出了

“住房租赁+养老金融”相结合
的养老服务新模式，通过集团
旗下专业住房租赁企业经营主
导，让旧厂房再现生机，打造成
了附近居民，尤其是老年人的

“享老宝地”，助力实现老有所
养、老有所依。

银龄时光有诗意

12 月 8 日，CCB 建融家
园·济钢鲍山康养中心二楼的
综合活动室飘出一阵阵欢笑
声，几位老人正在合作演出一
曲京剧《红灯记》选段。于阿姨
在几位老朋友的乐器伴奏中，

引吭高歌，兴致勃勃。
这是CCB建融家园·济钢

鲍山康养中心里经常能遇见的
活力场景。“在这里，60岁以上
老人大约有1.6万人。我们首
先要考虑的是，如何让这样一
个庞大的群体有质量地安度晚
年。”CCB建融家园·济钢鲍山
康养中心负责人介绍说。

日前，山东省政协社会法
制委员会与国家统计局山东
调查总队等单位合作，对山东
省16市60岁以上老年人养老
服务情况进行问卷调查，结果
显示，超九成老年人倾向居家
社区养老。然而现实情况是，
社区设施配套虽然日趋完善，
但服务供给相对不足、适老化
改造不充分等问题仍然存在。

一段时间以来，建行山东
省分行从技术层面探索金融
服务的转型路径，盘活闲置资
产，引入拥有同样理念的优秀
养老运营团队，采用市场化运
营方式，优化服务供给并进行
适老化改造，在存在痛点和堵
点的地方提出金融解决方
案。建行山东省分行的探索
为山东省养老服务注入了新
的活力。

目前，CCB建融家园·济
钢鲍山康养中心约有30名员
工，服务着 1000 余名老人。
康养中心配备有长者食堂、中
医诊疗室、针灸推拿室、理疗
康复室、娱乐活动室以及书画
阅览室。

“一份肉菜，一份素菜，加
上主食和汤，才10元，另外还

有餐费补贴，营养又实惠。”72
岁的王大爷对康养中心提供的
助老餐赞不绝口。除了可口
的饭菜，老人们还能在这里享
受专家级别的中医诊疗，闲暇
时可以和社区里的老朋友们聊
天下棋。康养中心还为老人提
供上门擦浴、洗浴、理发、助
餐、陪护等20余项照护服务，
稳稳托起了老人们幸福养老
的安全感。

创新模式显活力

履行社会责任已成为现代
企业的共识，但如何将社会责
任融入发展，企业的答案各不
相同。近日，中央金融工作会
议召开，养老金融被首次纳入
国家战略层面。这意味着，伴
随国家老龄化程度的不断提
升，需要通过更多金融创新养
老服务为国家的长治久安提供
保障。

民生需求在哪里，履责之
地就在哪里。为了提升精细化
养老水平，利用金融优势创新
养老服务，建行山东省分行履
行责任担当，将住房租赁与养
老金融创新结合，通过专项贷
款支持，加强与专业养老机构
合作，合力打造养老公寓，做好
金融服务配套输出，为济钢集
团周边及济南市更多老年人谋
福祉。

履责不虚，成绩也得到了
主管部门的肯定。12月8日，
CCB建融家园·济钢鲍山康养
中心展示了由济南市民政局

11月授予的“‘三星’日间照料
中心”的荣誉。据介绍，三星的
评定是机构初评时能取得的最
高等级。

在建行山东省分行看来，
这样的肯定来之不易，却并不
意外。今年 5—9月，CCB建
融家园·济钢鲍山康养中心已
为济钢建厂元勋及周边社区居
民提供日间照料类服务2980
人次（不含助餐），居家服务（护
理、家政）692人次，医疗保健
理疗类1220人次，为社区居民
提供午餐1.8万余人次，开展
了500多场丰富多彩的文化娱
乐及学习活动。

建行山东省分行的扶持项
目也获得了国际知名养老企业
的关注。荷兰博组客公司是一
家提供高效居家护理服务的公
司，在济南考察了近半年，走访
了20多家日间照料中心。11
月，荷兰博组客公司经过深思
熟虑，决定以CCB建融家园·
济钢鲍山康养中心项目为契
机，开展与济南的首次合作。

“正是因为获得了建行山
东省分行的大力支持，我们的
日常运营和发展规划才能一步
步实施、落地。”CCB建融家
园·济钢鲍山康养中心负责人
说，借助荷兰博组客公司先进
的康复系统、技术及理念，康养
中心的养老服务水平有望实现
新的跃升。

助力养老富深意

“建信住房作为建行旗下

实施国家住房租赁战略成立
的专业住房租赁企业，先行探
索发展“住房租赁+”合作模
式，尽最大可能盘活现有养老
服务资源，激活养老行业的发
展活力。”建信住房服务有限
责任公司山东分公司相关负责
人表示。

据悉，CCB建融家园·济
钢鲍山康养中心二期养老护理
院即将投运，可提供约80张床
位，主要针对失能和半失能的
老人，整体环境设计和材质都
更加注重适老化和人性化。

养老行业市场需求大，如
何将项目做成真正的惠民项
目，又能吸引人才加入，实现可
持续性发展，是建行山东省分
行一直思考的问题。

“CCB建融家园·济钢鲍
山康养中心项目就是在探索一
种新的模式，打造养老服务的
可持续发展样本，实现能推广、
能复制。”建行山东省分行相关
负责人表示，“下一步,我们将
做好‘1+1’服务,开展金融服
务进项目、进社区等工作，服务
好老年群体。”

如今，投运近一年，CCB
建融家园·济钢鲍山康养中心
已成为立足济钢社区、辐射周
边的品牌养老服务机构，很多
像于阿姨一样的老人在这里不
仅得到了精细照护，也找到了
退休后属于她们的诗和远方。

每一次创新，都是变革的
开始，通过打造养老新生态，提
供养老新方案，康复中心既解
决了济钢集团部分退休职工面
临的养老问题，也进一步促进
了银政、银企的融合发展、合力
共赢。

建行山东省分行将继续在
丰富养老、适老服务的道路上
发挥金融优势，推动养老服务
业不断创新发展，让老有所依、
老有所乐从民生愿景变为幸福
实景。
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甘肃张掖：
打造全链条智慧养老新模式

甘肃省张掖市甘州区西街综合养老

服务中心、甘州区金安苑社区养老服务

中心和甘州区社会福利服务中心，打造

为老人提供集食、乐、学、医、养为一体的

全链条智慧养老服务新模式，助力老人

乐享幸福晚年生活。该综合养老服务中

心以互联网、大数据、云计算等现代技术

对居家养老、养老社区、养老机构等养老

服务进行改造升级，以智能居家、紧急救

助、安全监控、防灾避险、医疗保障五大

智能化系统，建立老人数据库，利用移动

智能终端通过云服务管理平台，将老人、

子女、养老服务机构、护理人员、服务人

员等紧密联系起来，全面提高了养老服

务精细化水平。图为12月7日，张掖市

甘州区金安苑社区养老服务中心社区食

堂的工作人员正在询问老人饭菜质量。
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