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湖南省长沙市望城区湖南省长沙市望城区：：

““吹响雷锋哨吹响雷锋哨”” 解决急难愁解决急难愁
“您有一条新哨单已成功

上报，请等待该哨单派发……”
湖南省长沙市望城区月亮岛街
道天鹅塘社区第一网格长黄慧
芳每天上班第一件事，就是打
开手机上的“雷锋哨”APP，查
看上报事件办理流程。其中，
金潇大道因为流动摊贩聚集造
成道路拥堵，劝阻无效后，黄慧
芳“吹响”了请求协助处理的

“雷锋哨”。
“当天上报的，一般在两个

小时内都能得到回复，问题解
决高效有序。”黄慧芳说，为了
及时“吹响雷锋哨”，她特意买
了一台新手机，专门用于查看
处理进度。

果然，不出1小时，黄慧芳
就看到流程显示：月亮岛街道
二级督导员刘志立已协调好相
关职能部门，前往现场管理流
动摊贩，疏解交通。

小事不出网格
人人都是“哨员”

长沙市望城区是雷锋的家
乡，多年以来，该区一直践行“雷
锋家乡学雷锋”的责任与担当。

自 2021 年 10月起，望城
区将“12345”政务热线、网格
化管理、“街镇吹哨、部门报到”
和“雷锋家乡学雷锋”四项中心
工作无缝融合、一体运行后，原
创性提出“热线+网格、吹哨+
报到”工作模式，创新推行“雷
锋哨”工程，统领望城基层治理
工作，引导广大党员干部进网
入格，主动收集、发现、处置群
众诉求，致力于打通基层治理
的“最后一米”，整区实现从“闻
哨而动”到“无哨而治”。

68岁的谢海梁是一名退
休老党员，2016年他跟儿子搬
到望城区普瑞斯堡小区，帮忙
带孙子。他平常就热心且有责
任感，成为小区网格指导员后，
每天的生活变得更加忙碌。

“我是新望城人，来到雷锋
家乡就要向雷锋学习，在自己
的岗位上发光发热。”谢海梁
说，搬来不久，趁着子女有空，
他特意学习了如何在智能手机
上“吹响雷锋哨”。此后所有的
哨单，都是谢海梁自己填报协
调处理。

前些时间，有业主向谢海
梁反映，小区西边围墙外一夜
之间倾倒了许多垃圾，味道刺
鼻。谢海梁现场察看后立即联
系物业工作人员前来解决，但
是因为垃圾在小区范围外，物
业公司无能为力。

“怎么办？垃圾堆得越久
越难闻，得赶紧解决才行。”谢
海梁心中焦急，他将相关问题
上报至社区，并通过手机APP

“吹响了雷锋哨”。同时，他与
物业工作人员不顾垃圾味道刺
鼻，主动在垃圾堆里找线索。

“第二天，我们就在垃圾堆
里发现了一个沾满油渍的快递
包装盒，上面还能看清收件人联
系方式。”谢海梁拨打电话了解
到对方是附近建筑工地的民工。

循着这条线索，谢海梁找
到建筑工地，对方承认了倾倒
垃圾的事实。随后，月亮岛街
道城管中队迅速到建筑工地核
查情况，当事人也认识到自己
的错误，表达歉意并同意承担
垃圾清理费用。

新望城人积极融入学雷锋
的大环境，雷锋家乡人更不能

落下，本地市民也通过“雷锋
哨”APP解决了各类问题。

“社区到南雅望城学校开
通了一条定制公交线路，小孩
子上下学的交通安全问题解决
了，为社区的工作人员点赞！”
在白沙洲街道响堂湾社区的居
民微信群内，居民们不停点赞。

“以前从社区到学校走路
要花30分钟，路上车又多，小
朋友不安全。”响堂湾社区的业
主反映后，社区网格员多次走
访协调。最终，定制公交线路
落地，串起了周边多个小区楼
盘，保障了学生们上下学的通
勤需求。

一声“雷锋哨”，将公交送
到了居民家门口，而望城的雷
锋精神，也融入了千家万户。
现在，全区居民深入基层网格，
变身“网格员”，争当“雷锋志愿
者”，积极吹响基层治理“雷锋
哨”，推动从“被动接单”到“主
动寻单”、从“接诉即办”向“未
诉先办”的有力转变。

夯实制度根基
确保常态长效

由于内部道路未纳入市政
道路管辖，物业管理缺抓手，月
亮岛街道的时代倾城小区内部
道路违停问题严重，居民投诉
不断。

近期，月亮岛街道主动“吹
响雷锋哨”。区交警大队、城管
执法局等11个区直部门实地
勘察现场、共同商议改造方案，
并全面动工将该道路的“停车
难、停车乱”问题彻底根治。

“‘雷锋哨’一响，各个部门
都要应哨报到，比我们一个个

部门去跑高效多了。”这个“老
大难”问题得到解决后，月亮岛
街道办事处党工委书记刘艺苗
总算松了口气。

中国城市报记者了解到，
“雷锋哨”上传的各类重难点问
题，都将由区“热线+网格、吹
哨+报到”工作领导小组办公室
协调调度，交办相关职能部门
联合“应哨”；特殊的疑难问题
事项，由区领导小组召开专题
会议研究处置，切实汇集各部
门力量、聚合各方面资源，打好
攻坚战、啃下硬骨头。

“雷锋哨”工程实施以来，
群众反映的热点难点问题逐一
得到解决。望城区委常委、副
区长易文龙更是多次现场调
度。在他看来，要加快推进问题
解决，就必须不断优化操作流
程，形成常态长效的工作机制。

目前，望城区公安、住建、
城管、市政等23个重点民生服
务单位共安排970余名党员干
部下沉至街镇网格，城区街道

安排党员干部下沉至各二级、
三级网格，镇安排3名以上党
员干部下沉至各二级网格，全
区共有3200余名干部下沉在
网格一线，一举破解了基层“看
得见管不了”、机关“管得了看
不见”的弊病。

同时，每月重点筛选10个
群众反映强烈的重点难点问
题，提交区“热线+网格、吹哨+
报到”工作领导小组研究审定，
明确相关区领导牵头进行调度
处置，有效提升了风险隐患预
警预测预防能力、推动了重点
难点问题及时有效解决。

谈到如何进一步夯实“雷
锋哨”工程制度化建设时，望城
区委书记张作林掷地有声地
说：“充分发挥雷锋家乡‘雷锋
哨’作用，确保‘吹哨报到’工单
件件有着落、事事有回音。要
抓好日常工作调度，理顺机制
和体系，以‘小切口’解决‘大问
题’，才能真正为群众办实事、
解难事。”

■中国城市报记者 王 楠

“这栋老房子我住了几十
年，早些年各种问题频出，最糟
心的是化粪池外溢。直到今年
政府实施老旧小区改造行动
后，道路平坦了、化粪池不堵
了，小区环境也干净整洁多
了。”看着居住条件日益改善，
江西省南昌市青山湖区江纺一
区居民李秀逢人便夸。

李秀的经历是青山湖区推
进老旧小区改造的一个缩影。
如今，该区多座小区内道路、停
车位、绿化、安防等基础设施改
造提升，有关部门还为居民搭

建了电动自行车停车棚，满足
居民电动自行车充电、停放需
求。同时，着力推进一体化化
粪池、一体化井盖建设及窨井
优化设置。数据显示，今年1
月至11月，青山湖区共完成老
旧小区改造66个，惠及415栋
16184户居民。

实际上，青山湖区老旧小
区改造取得的成绩离不开广大
居民的支持。纺东社区党委书
记、居委会主任许宇晨介绍说：

“我们将民主、协商贯穿于老旧
小区改造全过程，调动群众参
与小区改造的积极性和主动
性，为居民量身定制‘需求清

单’，创新构建了‘老旧小区管
家团’，充分发挥小区居民‘自
己事特上心’的优势，让居民成
为一支重要的监理队伍，参与
改造全过程。”

老旧小区改造既关系着城
市发展，也牵动着民生福祉，既
是“民生工程”，更是“幸福工
程”。南昌市青山湖区城市管
理和综合执法局局长成钦龙在
接受中国城市报记者采访时谈
到，为切实把老旧小区改到位，
青山湖区充分利用入户走访等
形式，多渠道了解群众诉求，确
保老旧小区改造真正“改”到群
众心坎上。

“我们通过前期走访，按照
‘一小区一方案’的原则，把江
纺一区小区居民反映强烈的如
小区化粪池堵塞导致外溢、小
区井盖损坏缺失严重、缺乏管
理等突出问题放在心上，创新
思路为居民排忧解难，大力推
进一体化化粪池、一体化井盖
建设，不断优化窨井设置，实现
了改造用心、居民舒心、管理省
心，让群众拥有更多获得感、幸
福感、安全感。”成钦龙说。

何为一体化化粪池？成钦
龙介绍，这种化粪池技术能够
预留检查清掏口，再通过污水
管排入市政管网，减轻排水管

道堵塞和减少生活污水中的污
染物含量，既满足了雨污分流
的功能需求，又给小区日常维
护管理带来很大便利。

此外，一体化井盖方面
的技术已获得国家实用新型
专利。青山湖区推进老旧小
区改造过程中，在优化窨井设
置的同时，把小区内部道路通
行标准对标城市主要干道，全
面推广使用一体化井盖。据
悉，该井盖具有施工周期短、
承压能力高、不易受损等特
点。安装一体化井盖，可为居
民营造更加安全的小区道路
通行环境。

江西省南昌市青山湖区江西省南昌市青山湖区：：

旧改问需解民忧旧改问需解民忧 精准细微见成效精准细微见成效

■中国城市报记者 王 楠 通讯员 刘 赛

湖南省长沙市望城区月亮岛街道黄都港社区网格员上门服务老人。

长沙市望城区委宣传部供图


