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近年来，为完善社会力量
参与基层治理激励政策，创新
社区与社会组织、社会工作
者、社区志愿者、社会慈善资
源的联动机制，四川省泸州市
龙马潭区抓好城市有机更新
和精细化管理机遇，探索“社
企共建”合作模式，实施老旧
小区连片物业管理，聚合专
业社会力量深度参与城乡基
层治理，补足老旧小区治理、
服务短板，老旧小区面貌焕然
一新。

社企联动共建社企联动共建
实现治理实现治理““零星变整体零星变整体””

泸州市龙马潭区针对老
旧小区“管不好、管理乱、管
理难”等问题，通过党建赋能
社会组织，引入社会资源开
展物业连片管理，变零星、分
散式治理为规模化、片区化
整体治理。

培育组织助力。由街道
社工站牵头联动五星级“红色
物业”，孵化培育社会工作服
务中心，聚焦“一老一小”重点
群体和小区居民普遍需求，提
供老旧小区居民服务。同步
由街道党工委和社区党委牵
头，指导社区经济公司与五星
级“红色物业”企业合作成立
社会服务公司，专项承接72
个老旧小区、135个“三无”院
落、1129个散居楼栋物业管
理，推动本土社企成为辖区老
旧小区治理主力，不断聚合更
多社会力量在基层治理领域
发挥更大作用，实现治理模式
从传统的街道、社区占主导地
位，转变为社会组织、社区居
民自主能动参与其中。

社企联动发力。社会工
作服务中心和社会服务公司
采取“市场化+低偿化+公益
化”的模式提供专业服务。社

会工作服务中心主要通过借
力打力，依托全省城乡社区治
理试点项目经费，实施居民服
务、小区“热心人”和居民自治
意识培养等项目，引进培育
236个社会组织参与小区治
理，增强社区居民自我管理、
自我教育、自我服务和自我监
督意识。同时采取慈善捐赠、
社区基金、公益创投等多种方
式引导社会化资金支持，链接
腾讯公益、壹基金等资金600
余万元开展微创投项目，变

“单向发力”为“多方共治”。
社会服务公司主要是按五星
级“红色物业”标准提供安保、
保洁等物业服务，对小区环境
治理、治安管理、设备维护、居
民活动进行常态管理服务。

构建治理合力。由网格
党支部牵头，召开小区业主大
会，选树党员楼栋长，指导成
立业主委员会，选聘社会企业
入驻开展服务，形成“网格党
支部+业委会+社工组织+社
会企业”的四方联动共治格
局。建立完善协商治理联席
会议制度，制定“四方治理主
体”职责清单，细化小区管理
规约、业委会工作规则和业主
大会议事规则，健全网格治理
主体协调运行机制，搭建完善
自治组织参与机制与平台，
整合多方主体治理功能和各
方资源禀赋，解决居民反映
强烈的小区绿化亮化和消防
隐患改造工程，变“多条线”
为“一股绳”，不断提升整体
治理效应，增加居民获得感和
幸福感。

面子里子共治面子里子共治
实现群众实现群众““呼声变掌声呼声变掌声””

龙马潭区针对老旧小
区基础设施、物业管理、社
会服务配套等短板，以“党

建引领、专业物业服务、居民
自治”为核心，引导社会服务
公司主动扛起星级“红色物
业”社会担当，从提升物业服
务入手，着力营造高品质宜居
环境。

“院内院外”一体打造。
在老旧小区院内，全面整合政
府和社会资源，从内容、格局、
体验上进行全方位升级，通过
改造小区道路、安防系统、消
防设施、排水管道、房屋外墙
等方式，活化城市空间，建立
自身造血系统，配建生活服务
一条街和邻里中心、养老托育
中心等，孵化新的业态生命。
在院外老旧院落和“三无”小
区，根据治理需要和居民需
求，采用“社企担一点+居民出
一点+社会资源解决一点”的
方式，筹集资金40万元增设
垃圾分类站、重新划定停车
位、安装电动车充电桩，对公
共场地、设施设备进行维修，
58个“三无”小区和173个散
居楼栋基础设施配套基本完
善，安全隐患得以消除，院内
院外面貌焕然一新。

“小区街区”连片管理。
将老旧院落和“三无”小区统
一规划集中管理，实现整个老
旧小区、街区在硬件和软件环
境上改头换面。社会服务公
司由1名副总牵头专项负责片
区物业管理，同步配备20名
物业服务力量进驻常态服务，
每季度对小区、街区绿化破
败、环境脏乱等突出问题进行
集中整治，实行“定时定点定
人”专业维护新模式，持续维
护改造后的小区硬件实施，全
面提升老旧小区日常维护水
平。积极引导居民参与小区
治理，实行“以人为本，民有
需、我有应”的新服务模式，为
居民提供更好的生活场景，实
现“整体规划、连片打造、多元

共治、集中呈现”，打造社区生
态系统圈。

“文态形态”同步推进。
针对居民反映集中的邻里活
动形式单一、针对性不强、文
化活动不经常等问题，由社会
工作服务中心专门区分青少
年、中老年居民，分类别开展

“成长吧青少年”、中秋邻里
联谊等系列活动，在社区党群
服务中心配建居民活动阵地，
依托泸州开放大学等资源，引
进优家社工等20余家社会力
量，免费为居民开设舞蹈、器
乐、手工等居民需求集中的社
区教育课程，丰富文化服务供
给，提升居民幸福指数。同
时，社会服务公司根据治理需
要和居民需求，搭建物业管理
与志愿者服务、社会组织参
与和业主自治相辅相成的生
活服务平台，推动实现以社
区为平台、社会工作者为支
撑、社会组织为载体、社区志
愿者为辅助、社区公益慈善资
源为补充的“五社联动”治理
机制，实现社区文态形态同步
提升。

长效造血共享长效造血共享
实现民生实现民生““难点变亮点难点变亮点””

龙马潭区针对老旧小区
管理困境、“输血”不足、“造
血”遇阻等问题，聚力链接多
方资源增加“造血点”，构建精
细管理服务长效机制。

成立社区基金做强保
障。由社会工作服务中心牵
头成立社商联盟会，联动华润
兴泸燃气、步步高商圈、728户
个体工商户和企业商户等社
会慈善资源成立社区基金，其
中社会服务公司净利润的
20%直接转入社区基金，并明
确规定社区基金主要用于扶
贫、济困、救灾，开展社区社会

服务以及其他公益活动。同
步健全社区基金规范运转机
制，按照居民“点单”、社区

“派单”、社区社会组织“接
单”的模式，实施项目化申
请、规范化评审、社会化评
估、信息化公开“四步走”工
作法，实现慈善资源与居民需
求定向衔接。

依托专业组织做优项
目。由社会服务公司为不同
群体提供针对性低偿服务，以
市场化方式盘活闲置厂房、商
铺、库房等资源和资金，就近
就便开展广告设计制作等业
务，设置配送中心、速递驿站、
社区超市等便民服务点，打造
生活服务一条街、社区养老服
务中心和托幼中心，并依托社
区党群活动阵地配建银发餐
厅，分类为900余名60岁以上
老人特别是失能半失能老人
提供用餐和送餐服务。对养
老育幼、社区食堂、邻里中心
生鲜超市等进行微利运营，所
得净利润的70%反哺小区开
展公益服务，解决“末梢治理”
长治长效难题。

培养“自治力量”做好服
务。常态实施培养“热心人”
项目，以热心楼栋长、党员中
心户、小区志愿者等居民自治
力量为重点，由社会工作服务
中心牵头孵化志愿服务队伍，
重点开展治安巡逻、助残帮
扶、楼院服务等“家门口”服务
项目，培育出“蓝精灵”“嬢嬢
团”“光头强”等38支小区自
治团队。由泾华“暮·童”时光
等社工组织牵头，开展关爱儿
童、扶弱救困等形式多样、主
题突出的社区教育活动，鼓励
居民参与实施“善行·共治”等
142个微创投项目，激发群众
参与治理积极性，自发改善小
区环境，不断提升老旧小区居
民生活质量。

龙马潭区龙马潭区：：
““社企共建社企共建””助力老旧小区连片物业管理助力老旧小区连片物业管理

泸州市龙马潭区枣林园小区改造前（左图）后（右图）对比。泸州市龙马潭区社会工作服务中心开展“成长吧青少年”活动。


