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我国对法我国对法、、德等六国试行单方面免签德等六国试行单方面免签

政策持续优化政策持续优化，，入境游加速复苏入境游加速复苏
■中国城市报记者 张亚欣

我国入境游政策再传利
好。近日，外交部宣布，为进一
步促进中外人员往来，服务高
质量发展和高水平对外开放，
中方决定试行扩大单方面免签
国家范围，对法国、德国、意大
利、荷兰、西班牙、马来西亚6
个国家持普通护照人员试行单
方面免签政策。2023年12月
1 日至 2024 年 11 月 30 日期
间，上述国家持普通护照人员
来华经商、旅游观光、探亲访友
和过境不超过15天，可免办签
证入境。

在业内人士看来，过境免
签和单方面免签是优化境外人
员入境政策的重要举措，对于
入境商务旅行及入境旅游市场
而言，可谓是重磅利好，入境游
业态或迎多样化发展。而在此
背景下如何精准发力，也成为各
旅游企业所面临的重点问题。

提振信心
具体化展示开放大国形象

我国对六国单方面免签的
消息一经发布，各大在线旅游
平台相关搜索数据瞬时激增。

携程国际版Trip上，单方
免签名单内的国家用户访问量
增长明显，服务外国人入境游
的“中国旅游指南”专题页面，
访问量环比前一天增长超三
成。另据同程数据显示，截至
消息发布当日18时，入境机票
搜索量环比上涨12%。其中，
由马来西亚入境的机票搜索量
环比前日上涨3倍，法国、德国、
意大利、荷兰、西班牙入境机票
搜索量环比上涨均超过100%。

众信旅游集团首席政务官
宁国新向中国城市报记者表

示，本次免签政策一方面展现
出我国积极开放、加强国际交
流的美好意愿，有助于推动我
国在国际间的友好交往；另一
方面，这为从业者注入了“强心
剂”，能够更好地刺激入境游市
场发展。

桂林唐朝国际旅行社总经
理周晓光在接受中国城市报记
者采访时难掩激动心情。他认
为，本次政策对于入境游市场
而言意义重大：“签证问题是制
约入境游发展的首要‘卡脖子’
问题，单项免签政策一下子打
破了这层壁垒。”

“本次对六国单方面免签
释放了我国高水平对外开放的
强烈信号，有利于促进免签国
与中国之间的人员往来、文化
交流与经贸往来，有利于提振
外国企业投资中国的信心，具
化中国开放友好的大国形象。”
南开大学旅游与服务学院副教
授于海波在接受中国城市报记
者采访时表示，这一政策的出
台有我国文旅产品与服务高质
量发展的底气作支撑，体现了
国家对文旅工作多重意义上的
肯定与鼓励。“免签开放的国家
名单中欧洲国家占五席，从这
可以看出，中欧关系保持向前向
上势头，中欧国际合作关系进一
步深化。名单也显示出我国的
入境免签政策还具有进一步释
放的广阔空间。”于海波说。

利好政策频出
旅企紧抓机遇

实际上，为提振入境旅游
的发展，今年以来，国内已经相
继出台多项优化入境游发展的
措施。此前，外交部宣布，对符
合条件的申请人临时性免采指
纹，减少7个大项、15个子项外

国人来华签证申请表填报内容。
此外，国家相关部门在文

化和旅游部召开的中国入境旅
游政策发布会上提到，我国将
采取优化签证和提高入境旅游
便利化政策措施，持续优化来
华签证办理体验，逐步取消签
证申请预约，实现“随到随
办”。同时，将不断深化移民出
入境政策措施，提高入境旅游
便利度。

“我国包括入境免签政策
在内的各种便利化措施的出台，
对于国际旅行行业加快复苏而
言亦是重要利好。”同程研究院
首席研究员程超功说。

政策利好频传，旅游企业
摩拳擦掌欲大干一番。广之旅
入境游总部常务副总经理方方
在接受中国城市报记者采访时
表示：“作为旅游从业者，首先
需要认真研读相关政策，并与
国外旅游服务供应商分享政策
利好；同时，与相关国家的旅游
服务供应商密切联系，推出全
新的免签来华旅游服务及相关
旅游产品，紧抓机遇拓展升
级。此外，我们还将以此为契
机，吸纳更多小语种接待服务
人员并做好相关培训，进一步
提升旅游从业人才队伍素质。”

“入境游的复苏为旅行社
带来了新的发展机遇，众信也
将会更好地拥抱政策，打造和
开发适合国外游客的旅游产
品，紧握本次风口。”宁国新说。

基于日渐旺盛的出入境旅
行需求，同程旅行亦不断加码
国际业务。同程旅行日前发布
的财报显示，2023年第三季度
同程旅行国际机票票量显著恢
复并超过 2019 年同期水平。
而其也正积极布局国际酒店、
国际邮轮、国际接送机等相关
业务，服务全球用户的出入境

旅行需求。
携程集团联合创始人、董

事局主席梁建章表示：“携程将
多维度助力入境游发展，依托平
台技术能力，助力提升入境便利
度；集中海外资源，助推国家旅
游宣传；整合中国旅游特色产
品，吸引各国人民来华体验。”

精准发力
助推我国入境游稳步发展

在多项利好政策推动下，
我国入境游已呈加速复苏态
势。携程数据显示，入境游订单
今年第三季度环比第二季度增
长34%；今年1—10月，入境游
订单同比2022年增长125%，
接近2019年同期的八成。

方方预判，在马来西亚免
签的带动下，东南亚来华入境
旅游市场的复苏将有望加速，
预计在2024年将恢复至2019
年水平；而我国面向法国、德
国、意大利、荷兰、西班牙的免
签，则将刺激欧洲来华入境旅游
市场，预计其在2024年有望恢
复到2019年50%以上的水平。

尽管如此，我国入境游发
展仍有较大上升空间。周晓光
提到，过去3年，旅游业流失了
包括导游、计调、司机等在内的
大量优秀专业人才，这为旅行
社后端承接市场需求带来了巨
大压力。因此，旅行社当下不
仅要补齐人才短板，更要注重
专业人才队伍的培养，需要一
批懂入境旅游的“正规军”，特
别是年轻人补充到入境游行
业，进一步激发入境旅游市场
的活力。同时，周晓光呼吁，应
在高校开设入境旅游专业及课
程，系统地培养入境旅游专业
人才。

“旅游企业也应具备顺应

时代发展的产业营销和接待能
力，打造高品质入境游接待产
品。”于海波说，当今的国际游
客体现了非常强的时代性，他
们对于出境游产品需要进行情
感链接，也需要多元化的产品
供给。

同时，加强入境游宣传力
度亦迫在眉睫。“应针对不同客
源国，在线上线下面向企业和
客户全力进行推介。”周晓光坦
言，并非所有人都能在第一时
间知晓中国对六国单方面免签
政策相关讯息。“从我们了解的
情况来看，很多终端客户还不
知道中国已经对于一些国家实
行了免签。因此，将信息传递
出去非常有必要，应把配套的
产品送到客源、客户手上。”

此外，于海波还强调，我国
的旅游公共服务系统也需要有
所改善提升，包括移动支付解
决方案、国际通讯数据联通方
面的优化，机场、火车站、地铁
站等公共场所的引导标识国际
化显示覆盖，以及国际游客中
心、信息咨询处、外币兑换处等
服务设施建设的加强。

2023全国县域旅游
高质量发展交流会
在湖北钟祥举办

本报讯 近日，2023 全国
县域旅游高质量发展交流会在
湖北省钟祥市举办。会议以“赋
力县域旅游·赋能乡村振兴”为
主题，相关部委、研究机构、行业
组织的领导专家，以及全国各地
区旅游强县、强区和文旅企业代
表200余人参会。本次会议由
竞争力智库、钟祥市人民政府
联合主办。

现场，与会人员围绕会议
主题，聚焦县域旅游业态创新、
产业融合发展、市场主体培育、
消费场景创新、区域合作联动、
乡村智慧旅游等议题，探讨县域
旅游高质量发展的新形势、新思
路、新举措，交流县域旅游赋能
乡村高质量振兴的新成果、新经
验、新模式。

钟祥市是联合国老龄所认
证的“世界长寿之乡”，是湖北
省内“国家历史文化名城”中的
唯一县级市。近年来，该市获
评国家生态文明建设示范区、
中国优秀旅游城市、中国县域
旅游综合竞争力百强县市等荣
誉称号。本次会议期间，参会
人员参观了钟祥市博物馆、长
寿文化展示馆、明显陵等钟祥
代表性景点景区。 （陈 龙）

黑龙江省牡丹江市：
冬季冰雪旅游火热

日前，游客在黑龙江省牡丹江

市大海林林业局雪乡风景区体验冰

雪项目。近年来，黑龙江省大力发

展冰雪产业，积极践行“冰天雪地也

是金山银山”发展理念，凭借原生态

自然美景吸引游客赏冰玩雪目光，

释放冰雪红利，努力让“冷资源”变

成“热产业”，以冰雪旅游整体提升

带动冰雪经济全面发展。

中新社发 原 勇摄


