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甘肃省甘南藏族自治州甘肃省甘南藏族自治州：：

创新基层治理机制创新基层治理机制 建设幸福和谐家园建设幸福和谐家园
■中国城市报记者 张永超

基层治理是国家长治久安
的基石。党的二十大报告将基
层治理作为重要工作，从“推进
以党建引领基层治理”到“把基
层党组织建设成为有效实现党
的领导的坚强战斗堡垒”，再到

“拓宽基层各类群体有序参与
基层治理渠道”，深刻指明了加
强基层治理体系和治理能力现
代化建设的地位作用、方法路
径、实践要求。

近年来，甘肃省甘南藏族
自治州（以下简称甘南州）首创
性提出、整体性推进“8+”基层
社会治理工作机制（即：基层党
建+文明村社+和谐寺庙+美丽
家园+两代表一委员+党政干
部+民兵队伍+十户联防），纵
向打造善治指挥链，横向构建
共治同心圆，努力建设系统完
备、科学规范、运行有效的治理
体系，形成了“一个机制贯到
底、五全覆盖聚民心、四个平台
畅渠道”的甘南州社会治理新
框架，构建了“人人有责、人人
尽责、人人享有”的社会治理共
同体。

资源力量下沉
打通治理末梢

治理资源自成体系、各有
侧重，整合各治理力量并非易
事。要完善基层社会治理体
系、推动基层治理现代化，基层
社会治理工作机制创新是破题
关键。

甘南州位于甘青川三省接
合部、黄土高原和青藏高原过
渡带、农耕文明与游牧文明交
汇区。这里多民族聚居、多宗
教并存、多习俗融通，具有一定
的地域特色和社会特点。

从“十管十防”“网格化+十
户联防”到“基层党建+文明村
社+和谐寺庙+十户联防”再到

“8+”机制群众工作全覆盖，近
年来甘南州基层社会治理工作
机制持续升级完善，在关键时
刻凸显治理实效。

今年9月，甘南州夏河县
发生强降雨，导致达麦乡等部
分乡镇遭受泥石流灾害。甘南
州“8+”基层社会治理工作领
导小组立即启动“‘8+’应急预
案”，发布工作指令。包联夏河
县的州直、县直相关部门立即
行动，奔赴所包村社、网格和联
防组，在前线指挥部的统一调
配下，与当地救援力量协同配
合、有力有序开展抢险救援工
作，最大限度保障人民群众生
命财产安全。

“泥石流灾害导致达麦村
34户群众院落被淹。万幸的

是，在‘8+’机制群众工作全覆
盖行动下，各级各方力量共同
发力，迅速撤离群众，没有造成
人员伤亡，灾后处置也快速有
序。”达麦乡综治中心主任、达
麦村包村干部索南扎西说。

“甘南州党政干部、党代
表、人大代表、政协委员、基干
民兵以及网格员、联户长等5.6
万余人被统一编入‘8+’机制
工作队伍，联系结对20.64万户
各族群众。”甘南州委政法委副
书记、州综治中心主任贡巧才
旦介绍说，“同时，甘南州建成
了党委政府为‘指挥部’、综治
中心为‘作战室’、信息平台为

‘传感器’、网格员户长为‘先遣
兵’、代表委员为‘接线员’、民
兵队伍为‘尖刀队’、考核评估
为‘指挥棒’的运作体系，形成
了组织领导‘一盘棋’、架构体
系‘一幅图’、信息报送‘一键
通’、应急响应‘一声令’、考核
评估‘一把尺’、干群关系‘一家
亲’的运行模式，构筑起了基层
党建统领、文明村社涵养、和谐
寺庙纳入、美丽家园呈现、十户
联防支撑、八支队伍融入的基
层治理工作格局。”

值得一提的是，甘南州近
年来累计开展政策宣传8679
场（次），帮办实事5.7万余件，
解决困难问题2.3万余个，排查
整治各类隐患1.3万余个，化解
矛盾纠纷1878起，乡镇以下矛
盾化解率达到90%以上。

明确网格责任
筑牢平安根基

今年以来，甘南州坚持把
网格作为守护基层平安稳定的
最小单元，以“三抓三促”行动
为契机，全域推行“8+”基层社
会治理工作机制，开展“入格联
户、联寺包僧、结对关爱、企业
包联、支部联建”五个全覆盖行

动，以矛盾纠纷化解和新时代
枫桥式综治中心创建为抓手，
以“小切口”撬动“大治理”，全
力推动治理重心下移、力量下
沉、服务下倾，在网格一线奏响
主动创稳最强音。

“党员干部等‘8+’力量常
态化下沉服务基层制度给基层
各项治理工作带来了强有力的
支撑，基层治理力量进一步加
强，群众的幸福感指数直线上
升。”甘南州合作市伊合昂街道
碌曲路社区网格员张彩艳说。

此外，甘南州政法委启动
“‘8+’战时机制”，每日对各县
市、乡镇（街道）、网格员、联户
长工作开展情况和社会面动态
进行工作调度并掌握情况，对
涉及社会治理类的问题做到日
收集、日汇总、日研判。

“州、县、乡、村四级综治中
心认真贯彻落实中央及省委、
州委关于基层治理的一系列部
署要求，充分发挥平安建设‘前
沿哨’、主动创稳‘助推器’、社
会治理‘晴雨表’、‘8+’机制

‘作战室’、矛盾纠纷‘集散地’
作用，推进群众工作全覆盖，畅
通和规范群众诉求表达、利益

协调、权益保障通道，促进问题
在一线发现、情绪在一线疏导、
难题在一线解决、工作在一线
推进、任务在一线落实，加固了
主动创安、创稳底板。”甘南州
综治中心相关负责人表示。

同时，甘南州全力推动基
层工作创新，着力打造基层治
理亮点，畅通群众诉求表达渠
道，解决群众实际困难，切实增
强群众获得感、幸福感、安全
感；建立社会基层治理服务投
诉站，开通二维码、举报热线、
电子邮箱等投诉举报“直通车”
受理平台，打通服务群众“最后
一公里”。甘南州公安局念好

“入、护、服”三字经，增强工作
主动性，持续优化营商环境，关
注热点办实事，打造社区警务
团队；临潭县率先提出创建新
时代“枫桥式”综治中心，玛曲
县公安局创新设立“白哈达矛
盾纠纷调解室”，合作市全力打
造“巾帼社区警务队”……

诉求一网受理
问题一线解决

随着科技的进步，数字赋
能为基层治理按下提质增效

“加速键”。先进技术手段与基
层治理深度融合，为加强基层
治理提供了便捷高效的平台和
渠道。近年来，甘南州利用信
息技术的扁平化、交互式、快捷
性优势，不断推进政府决策科
学化、社会治理精准化、公共服
务高效化。

“羚小帮”平台收到一条
“我要报事”安全隐患类信息，
显示一位居民所住的小区楼顶
砖块掉落，安全隐患很大。接
到群众诉求后，合作市当周街
道知合玛社区第一网格的网格
员才让道杰立即到现场查看，
协调物业清除隐患，保障住户
安全。

“通过‘羚小帮’微信小程
序，我们能够及时收集群众关

于环境整治、生活服务等的意
见和诉求，从而快速推动问题
解决。”才让道杰说。

据介绍，“羚小帮”微信小
程序横向与平安建设成员单
位联通，纵向与市乡村三级综
治信息平台贯通，实现线上收
集、分流、办理和线下即报即
调、即接即处，形成了多方参与
基层治理良性互动模式，成为
群众积极参与社会治理的生动
实践。

为深化拓展“8+”基层社
会治理机制，推进群众工作全
覆盖，近年来，甘南州构建了

“综治中心+网格化+信息化+
实战化”工作体系，实行“线上+
线下”运行模式，重点受理群众
各种诉求、解决实际问题，推动
各项工作落地见效。

“甘南州社会治理云平台
配套‘平安通’手机APP，网格
员、联户长可以在线上报辖区
关注类、管理类、服务类等社
会治理信息，州县乡三级综治
中心线上同步响应、分级负
责，在线受理办理、转办交办、
跟踪督办、回访落实。”贡巧才
旦说，甘南州推行“综治中
心+”模式，充分发挥信访接待
中心、公共法律服务中心、矛
盾纠纷综合调处服务中心、诉
前调解中心、妇女儿童维权中
心等职能作用，整合12345政
务服务便民热线、“陇情 E
通”、平安甘肃信息化平台等
社会治理资源，实现“一站式办
公、一体化运行、一条龙服务、
一揽子解决”。

当下，甘南州各族干部群
众主动创安创稳意识更加强
烈，民族团结和睦局面更加喜
人，党群干群关系更加融洽。

“甘南州各族群众心向党、感党
恩、跟党走的思想共识和实践
基础更加牢固，走出了一条新
时代涉藏地区基层治理现代化
路子。”甘南州委常委、州委政
法委书记王建军表示。

在今年举行的甘南藏族自治州成立70周年暨第二十一届

九色甘南香巴拉旅游艺术节活动现场，网格员、联户长开展秩序

维护、环境卫生保护工作。 甘南州综治中心供图
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