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广东省深圳市盐田区广东省深圳市盐田区：：

党员靠前优服务党员靠前优服务 惠民利企助基层惠民利企助基层
■中国城市报记者 邢 灿

走出办公室，走进大街小
巷，倾听群众诉求，化解邻里矛
盾，解决企业诉求……今年以
来，广东省深圳市盐田区全方
位地推进党员干部活跃在基层
一线，深入了解民情民需，靠前
解决民意诉求和经济社会发展
中遇到的问题，以实际行动服
务群众惠民生、服务基层保稳
定、服务企业促发展，奋力谱写
盐田高质量发展新篇章。

服务群众惠民生

下班后，盐田区机关党员
李水洪来到海山街道梧桐社
区，在他负责的网格内“徒步”
一圈，看看小区是否在环境卫
生、工程物业等方面有问题。

和李水洪一样，今年以来，
盐田区的机关在职党员纷纷到
社区报到参与“红色啄木鸟”行
动，每天下班后行走党建网格、
街巷小区，将发现的问题通过
民生诉求平台“随手拍”的形
式，反馈并督促相关责任部门
单位进行整改。

开展“红色啄木鸟”行动是
盐田区将党员“红细胞”作为治
理“主力军”的举措之一。今年
起，盐田区全面摸排了在小区
的党员，引导党员自愿张贴“党
员家庭户”牌匾，参与“认领居
民微心愿”“争当矛盾纠纷排查
员”等活动。

在党员全部到位的情况
下，盐田区又创新实行党建网
格“同心员”工作机制，依托
374个社区基础网格划分133
个党建网格，1324名区直单位
领导、“两代表一委员”、街道社
区干部等组成“同心员”队伍，
创新“询、进、聊、问、宣、解、诺”
的走访入户“七步工作法”，通

过加入小区微信群、电话联系、
上门走访等线上线下方式，及
时倾听群众的声音。

与此同时，“红色啄木鸟”
的行走工作切实将“党员进社
区”具化为“党员在小区”，做到
辖区内处处有人在、事事有人
管。李水洪行走社区后，通过
区民生诉求平台反映：梧桐社
区上澳小区附近城中村路面塌
陷不平整，行人路过容易踩空
崴脚，建议及时进行修复，同时
联系街道跟进解决。海山街道
2个小时内进行围挡警示，两天
内完成路面修复，及时消除了
安全隐患。

为了让群众通过区民生诉
求平台反映的诉求及时得到回
应，盐田区还建立高效解决机
制，责任单位在接到系统通知
后必须24小时内签收，1个工
作日内回复；投诉、建议类诉求
3个工作日内处理完毕，并将办
理结果第一时间反馈给诉求
人，共解决党员群众上报的各
类建议诉求近4万件，群众满
意度99.6%。同时，针对新兴
领域和复杂民生诉求，建立诉
求快裁快办机制，落实首接负
责制，确保群众诉求快速处理。

结合民生诉求办理系统，
盐田区探索“党员承办亮身
份”做法。在民生诉求办理系
统录入全区“同心员”党员数
据，针对群众通过各种途径反
馈的问题诉求，区民生诉求平
台可一键查询签收及时率、办
结率和群众满意度等情况，对

“同心员”发挥作用情况进行量
化评分。

服务基层保稳定

今年8月，同心员走访社
区时从物业管理处了解到某
小区B栋403和503邻居因楼

上楼下漏水产生矛盾纠纷，两
家人甚至发生过肢体冲突，虽
然报警进行处理，但漏水问题
引起的矛盾纠纷并未得到彻底
解决。

同心员及时将矛盾隐患
反馈给社区，社区马上让排查
员入户了解情况，403房将原
入户花园改造成厨房，503则
将其改造成书房，403称楼上
漏水到自家厨房，而503的书
房内原本的空调冷凝水管全部
被暗包在房内，漏水问题确实
存在。

排查员和社区工作人员多
次沟通调解，以“远亲不如近
邻”理念劝解促和，经过多次
协调努力，最后双方商定通过
单独接管堵漏的方式解决漏
水问题。双方家庭也在排查
员的调和下，逐步缓和关系，成
为好邻居。

发现矛盾苗头，调解力量
就上门处理。盐田区通过建立

“信息摸排前移、宣传引导前
移、多元调解前移”的矛盾纠纷
排查化解“三前移”工作法，做
到矛盾纠纷及时响应、就地化
解、源头治理、跟踪问效。

为确保矛盾纠纷“发现在
早”，盐田区的同心员、小区党
员等成为排查员，常态化深入
到每个小区、每个城中村进行
线索摸排，实现从“等信息”到

“找信息”的转变。
据悉，为确保纠纷“化解在

小”，盐田区链接多方资源力量，
建好社区小区“红色驿站”等党
建阵地，与驻辖区单位定期沟
通联动，整合单位资源、社区

“能人”等力量，举一反三合力
破解各种长期存在的疑难问题。

沙头角街道东和社区党委
联合挂点单位区检察院，在瀚
海东岸小区“红色驿站”基础上
建立了“蓝色驿站”，共同开展

矛盾化解、亲子活动等服务，特
别是设立“家庭教育联系点”，
实行“未检+司法社工+心理咨
询师”的模式，为群众提供家门
口的指导服务。

小区有一位中学生家长向
蓝色驿站求助：“孩子叛逆，经
常逃学逃课，家庭学校都束手
无策。”检察院联合社区专业心
理辅导师党员志愿者，引导家
长增加对孩子的亲情陪伴，改
进与孩子的相处模式，最终重
塑了良好的亲子关系。这也探
索了检察院和社区共同加强对
未成年人保护的工作模式，画
出了机关党员干部便民利民为
民的“同心圆”。

服务企业促发展

今年4月，盐田区针对港
口物流企业普遍关心的进一步
优化提升盐田综合保税区营商
环境问题召开党建专题联席会
议。会议围绕园区交通、餐饮、
冷链和跨境电商业务发展等问
题进行讨论，相关部门现场作
出回应、认领任务。参会企业
代表表示，这样的会议在现场
就直接解决企业的问题，效率
太高了。

这次会议的举行正是盐
田区以产业链党建靠前服务
促企业发展的一个缩影。近
年来，盐田区探索深化产业
链、供应链、创新链“链上党
建”模式，把港口物流、黄金珠
宝、生命健康、滨海旅游等重
点特色产业作为切入点和着
力点，开展生态圈链上党建工
作，由行业龙头企业（协会）党
委主要负责人分别担任产业
链党委书记。

依托产业链党委，搭建产
业链党建联席会议，由盐田区
两新组织党工委、属地党组织

和产业链党委负责人等任召集
人，相关职能部门、行业协会、
企业党组织为成员，定期围绕
行业发展热点问题共商共议，
会前通过产业链党委等渠道收
集问题、会上议定责任部门、会
后加强跟踪督办，解决行业关
注的热点难点问题。

盐田区委组织部积极指导
产业链党委当好行业健康发展

“推动者”。例如，针对部分物
流企业融资难题，港口物流产
业链党委与工商银行等银行机
构就“共同推进交通物流专项
再贷款”签约，为产业链党委所
属20余家物流企业发放专项
再贷款7000余万元。

又如，滨海旅游产业链党
委团结链上企业，联动辖区山
海港城旅游资源，协助区文化
广电旅游体育局举办山海半程
马拉松、简单生活节等大型活
动，策划推出多条精品游线，带
动各景区游客量和营收同比大
幅增长

而行业结对共建平台则促
进产业链企业与多方对接。在
产业生态圈中以“党建领航 共
促发展”为主题广泛开展多种
形式结对共建活动，发挥链主
单位示范带动作用，推动组织
共建、业务交流、活动共办、资
源共享、优势互补。

以海格物流为例，其作为
港口物流行业龙头企业，在党
建与业务双促进、双融合方面
有很好实践。港口物流产业
链党委通过积极推动海格与
上下游企业结对共建、在海格
召开行业现场会、邀请职能部
门现场调研等形式，大力宣传
海格党建和业务发展方面的
经验做法，在行业内起到很好
示范标杆效应，有力促进整链
提升。

“链上党建”一链发力，多
点受力。与此同时，盐田区不
断深化“干部助企行”，在全区
范围内选派70名干部组建11
个经济运行调度工作专班；抽
调111名干部组建29个企业
专项服务小组，努力解决企业
急难愁盼问题，助力辖区企业
扎根盐田、深耕发展。

今年前三季度，盐田区坚
持“稳中求进”工作总基调，锚
定高质量发展首要任务，有
力有效推进稳增长各项措施
持续显效，辖区经济稳健运
行，发展质量稳步提升，地区
生产总值为591.57亿元，同比
增长6.1%。其中，第一产业增
加值为 0.36 亿元，同比增长
48.1%；第二产业增加值为
96.68亿元，同比增长1.4%；第
三产业增加值为494.53亿元，
同比增长6.9%。

全国消防宣传月“高铁课堂”开课

11月是全国消防宣传月。11月17日，一

场以“消防知识进校园，高铁安全伴我行”为主

题的“高铁课堂”在北京客运段北京西至重庆

北G51次列车上开讲。“高铁课堂”上，负责值乘

的北京客运段工作人员与北京市陈经纶中学

的研学师生们通过围绕“消防安全知识”开展

互动问答、应急演练，有效提升同学们的消防

安全意识。

中国城市报记者 全亚军
通讯员 孙立君 吕达飞摄影报道


