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打网约车应不应该支付空返费
专家专家：：制定合理规则维护司乘利益制定合理规则维护司乘利益

55人在西藏驾车追逐藏羚羊被罚款人在西藏驾车追逐藏羚羊被罚款
■新华社记者 陈尚才

记者10月24日从西藏那
曲市申扎县公安局获悉，经查梁
某等5人驾驶越野车，未经批准
擅自进入自然保护区内，并追逐
国家一级保护动物藏羚羊。申
扎县林业和草原局对梁某等5
人分别作出5000元的行政处
罚，并进行了相应的警示教育。

那曲市申扎县公安局 24
日通过其微信公众号发布通报
称：经调查，2023年10月21日
17时 40分许，梁某、施某、陈
某、杨某、熊某等5人驾驶白色
越野车，未经批准擅自进入自
然保护区内，并追逐国家一级
保护动物藏羚羊。其间，未造
成藏羚羊被碾压或受伤死亡等
情况，车内也未发现野生动物

及其制品。
近日，网传那曲市申扎县

某草地内一辆白色越野车追逐
藏羚羊，引发网民关注。2023
年10月21日22时许，申扎县
森林警察大队发现网传情况
后，立即组织人员前往现场处
置，并对可疑车辆进行排查。
22日凌晨，警方锁定嫌疑人梁
某等 5 人在那曲市班戈县境

内，在班戈警方的协助下将嫌
疑人抓获。

根据相关规定，申扎县公
安局森林警察大队将此案移
交申扎县林业和草原局进一
步处理。申扎县林业和草原
局根据《中华人民共和国自然
保护区管理条例》及《西藏自
治区实施<中华人民共和国自
然保护区管理条例>办法》对

梁某等5人分别作出5000元
的行政处罚，并进行了相应的
警示教育。

警方提醒广大游客，要文
明出行，注意景区设立的安全
警示标识，不要到景区划定的
安全游览路线以外游玩，不要
进入景区“禁止入内”的危险区
域，不要前往政府部门禁止进
入的保护区域。

近日，网约车司机额外收取乘客空返费的话题引发关注。多

位乘客反映称，在刚上车或快到达目的地时，网约车司机会告知乘

客要额外支付返程等费用，并且要求乘客扫二维码支付，且该费用

并不在打车软件内显示。

中新社发 朱慧卿作

■文丽娟 郑 婷

“司机接我时说要加返程
费，我本以为是平台要求的，没
想到快下车时，他打开二维码
让我私下支付。”近日，家住广
东东莞的卢女士从广州打网约
车回家时，被司机以“返程难以
接到客”为由，要求额外支付
50元返程费。“返程费合不合
理？乘客应不应该支付？”卢女
士对此颇为疑惑。

记者近日随机采访北京、
广东、浙江等地机场、高铁站的
数十位乘客发现，不少人与卢
女士有着相似经历，在上车前
后被司机要求支付空返费、返
程费。

多位受访专家表示，虽然
没有法律法规禁止司机收取空
返费，但是司机必须事前和乘
客协商确定，若上车或到达目
的地后司机才提出需支付空返
费，乘客可以拒绝。

司机要求付空返费

今年国庆假期，林女士回
广东中山老家探亲，晚上从高
铁站打网约车，刚准备上车
时，司机突然提出要求支付
150元的空返费，否则拒绝载
客，称“现在晚上打车都要收
空返费的”。

林女士拒绝了这一要求，
取消订单后又叫了一辆车，打
电话询问，对方表示需要支付
空返费 100 元。对于林女士

“什么时候有这个规定”的提
问，司机不愿意正面回答，只
是强调，“晚上平台不会安排
返程单，你愿意坐就得支付空
返费”。

无奈之下，林女士乘坐该
车并在平台支付车费的同时，私
下给司机转账100元空返费。

无独有偶，北京的刘女士
国庆期间在浙江旅游时也遇到
了司机要求支付空返费的情
况。刘女士去的景区要走高速
路，上车后，司机提出乘客要支
付往返高速费，为避免纠纷，她
支付了这笔费用，但心里很不
舒服——这笔费用支付的不清
不楚，返程高速费没有票据，打

车平台也没有提示或设置这笔
费用，完全是私下收取。

记者采访了解到，除了一
些大城市，有些县城的网约车司
机也会要求乘客支付空返费。

前段时间，广西南宁的钟
女士从县城打车去6公里外的
乡镇卫生院，车子启动后，司机
对她说从县城去乡下需要支付
10元的返程费。

吴女士当场反驳称，这条
路她经常打车来回，之前从未
遇见需要收返程费的情况，然
而司机坚持表示“我们一直都
有收返程费”。因为有急事要
处理，吴女士只好支付了这笔
费用。

“坐车时我听到平台人工
客服语音提示：有新订单，请尽
快确认。这就说明，司机有权
利选择接不接单，如果觉得去
的地方客源少，可以选择不接
单，而不是私下要求乘客多支
付返程费。”吴女士说。

不同平台规则不一

那么，网约车收费到底如
何定价？收费中是否有“空返
费”一说？

《网络预约出租汽车经营
服务管理暂行办法》规定，网约
车平台公司应当合理确定网约
车运价，实行明码标价，并向乘
客提供相应的出租车发票。

2022年11月发布的修改上述
办法的决定指出，网约车运价
实行市场调节价，城市人民政
府认为有必要实行政府指导价
的除外。

东南大学交通法治与发展
研究中心执行主任顾大松说，
网约车费用采取市场调节价，
由平台即经营主体负责定价。

记者查看目前市面上常用
的10家网约车平台APP发现，
仅有两家网约车平台明令禁止
司机加价议价行为，对于跨城
订单，禁止司机以送驾距离远
或返程空驶等为由要求乘客支
付订单外不合理费用或以特殊
时段或地段等为由要求乘客支
付订单以外费用的行为。

其他多个平台则规定，在
规划路线中产生的过桥、过
路、高速费等部分情况下司机
可以合理收取附加费，“合理
附加费包括但不限于上述示
例场景，如遇其他场景，请与
司机沟通协商，使用其他方式
进行支付”。

常在广州白云机场等待接
客的网约车司机龚先生向记者
抱怨道：“跨城订单如果不收空
返费，是亏本买卖。”他算了一笔
账：曾接到一笔200公里左右的
跨城订单，价格400元左右，如
果不收空返费，来回的油费、高
速费、回程空车及时间成本，支
出接近甚至可能大于收益。

某网约车平台相关负责人
王先生告诉记者：“为避免不合
理收费，临时加价等问题，其所
在平台对于往来频繁、跨城订
单较多的城市开通‘跨城费’收
取，系统将自动计算跨城费并
添加到账单中，司机师傅不可
再以‘空返费’‘跨城费’等名义
向乘客收取订单外的不合理费
用；未开通跨城费的城市，司机
师傅可以与乘客协商返程路
费，返程费用不得高于去程实
际产生的高速路桥费。”

对于禁止加价议价的网约
车平台，若司机增加不合理费
用，乘客投诉平台一经核实，平
台会扣除驾驶员服务分，并从
其账户扣取不当所得及50元
至 200 元不等作为信用违约
金；多次违反的，平台可同时对
其暂停服务1至7日；情节严重
的，暂停服务15日；情节特别
严重的，或金额巨大的，永久停
止服务。对于乘客平台会原路
返还相关费用或补偿优惠券。

“若乘客遇到司机线下加
价议价的情况，可及时向平台
反馈，平台将按规则处理。”王
先生提醒说。

提前告知保障权益

空返费问题积难已久。乘
客对多支付的空返费心有不
忿，司机则表示若不收取空返
费收入太低乃至亏本。

“空返费的问题，司机、乘
客、平台存在结构型矛盾。平
台给司机派送跨城订单，返程
产生的费用应该由谁来承担
呢？部分平台默许司机私下向
乘客索取空返费，严格来讲这
是不合法的。乘客是否需要承
担空返费，取决于平台是否作
出明确的规定。”顾大松说。

然而记者梳理发现，大部
分网约车平台与司机签订的合
同中，并没有明确规定司机是
否有权收取空返费。

东风昆仑律师事务所高级
合伙人刘国锋认为，对于司机
是否收取空返费，很多平台的
规定存在模糊性，若平台明确
禁止司机收取空返费，司机违
规，则乘客投诉其承担相应责

任是合法合理的。根据交通运
输部《巡游出租汽车经营服务
管理规定》：巡游出租汽车驾驶
员不按照规定使用计程计价设
备、违规收费的，不按照规定出
具相应车费票据的，由行政主
管部门责令改正，并处以200
元以上500元以下罚款。

乘客在与网约车司机沟通
协商后若是同意支付空返费，
则构成口头承诺。民法典规
定，当事人订立合同，可以采用
书面形式、口头形式或者其他
形式。承诺生效时合同成立，
但是法律另有规定或者当事人
另有约定的除外。

“结合民法典及相关规
定，网约车司机在乘客上车时
明确告知需要支付空返费，如
果乘客同意，则属于民事行
为，要约人作出有效口头承
诺，双方达成合同关系。”刘国
锋说。

在永嘉信律所高级合伙人
陈世欢看来，没有明确的法律
法规规定乘客有义务支付空返
费，因此是否支付空返费需要
在上车前双方进行协商，未达
成合意的可以取消订单。

受访专家指出，规范司机
收取空返费现象，需要平台与
相关管理部门共同发力，切实
维护司乘利益。

陈世欢建议，平台应当制
定内部管理制度，约束司机的
行为，明确规定司机能否向乘
客收取空返费，收取的标准是
什么。同时向乘客告知该制
度，由乘客自主选择是否愿意
接受服务。要增加乘客投诉反
馈渠道，经核实司机确实存在
胡乱收费行为的，应依法进行
处罚。

“平台作为经营主体进行
定价，但现实中，作为平台重要
组成部分和利益相关方的司机
或租赁公司在定价权上的话语
权却得不到体现，往往参与不
到定价过程。”顾大松说，司机
作为完成单量的主体，涉及司
机重大利益的问题，包括定价
规则、管理规则等，应该充分
听取司机的意见，有效维护司
机群体合法权益。（转自《法治
日报》）


