
近年来，随着全国文明城
市创建成果不断巩固深化，云
南省曲靖市干净文明、清爽安
逸的环境吸引了越来越多省内
外游客前来度假避暑。麒麟区
抢抓机遇、精准突破，创新实施

“候鸟归麒、幸福来麟”工程，有
效整合人地事物等资源要素，
以优质服务保障“候鸟”群体，
助推“清凉”经济蓬勃发展。

搭建全方位服务平台搭建全方位服务平台

麒麟区坚持以人民为中
心，依托各级党群服务中心、暖
心驿站等党群服务阵地，设立
避暑旅游服务点及“候鸟之
家”，聚焦租房、出行、餐饮等需
求，制定线上、线下服务指南，
推介全区党群服务阵地、房源
信息、旅游景点、公园广场、交
通路线、商超市场、特色美食等
重点内容，做到精准对接，靶向
施策。

建宁街道率先在曲靖火车
站和高快客运站设立“候鸟服
务站”，让避暑游客第一时间就
找到“家”；太和街道“滴哥驿
站”发动“滴哥”参与其中，既当
服务来麒避暑游客的接站员，

又当麒麟旅游的推介人；白石江
街道绘制“咨询图”“美食图”“住
宿图”“游玩图”，制作清凉旅游
服务手册，方便游客出行及生
活；寥廓街道龙潭社区推出“一
刻钟便民生活圈”服务指南，让
避暑游客“一站式”享受多种便
民服务。目前，麒麟区已成立

“候鸟”临时党支部7个，接收流
入“候鸟”党员351人，帮助及时
解决困难问题108件。

建立全过程服务机制建立全过程服务机制

麒麟区致力于推动沉浸式
服务体验，积极打造丰富多元
的消费场景，为广大“候鸟”群
体提供优质便捷的“吃住行、游
购娱、商养学、闲情奇”全链条
消费服务，目前，全区共为避暑
旅客提供酒店宾馆1000余家
13000余间客房，提供餐饮企
业2300余家、娱乐休闲活动场
所1000家，开设城市主题公园
6个、农家乐休闲农庄100余
家，推介麒麟精品美食、酒店、
民宿、网红打卡地等100余处，
推出“春赏花、夏避暑、秋摘果、
冬泡泉”四季精品线路和一日
游线路，最大限度满足群众文

旅需求，城市公园广场、麒麟水
乡等成为热门打卡点。

益宁街道为200余家优质
商家授牌推介，为游客提供优
质舒心的食宿消费选择；建宁
街道帮助川渝避暑艺术团协调
公园场地作为排练场地，各社
区党群服务中心成为避暑艺术
团队的排练厅和文艺交流点；
潇湘街道南城门社区第八居民
小组利用闲置公房，配齐厨房
厨具设施，全力满足避暑游客
租用食堂需求；寥廓街道开办
社区食堂，建宁街道开办老年
幸福食堂，开放式服务避暑旅
客，避暑老年人与本地老年人
享受同等用餐消费折扣。

拓展全环节交流融合拓展全环节交流融合

为加强文化交流，麒麟区
对“候鸟”群体中有文化艺术特
长和爱好的团体及个人进行摸
排，帮助组建音乐、舞蹈、书绘、
户外等各类“趣缘”组织，以“清
凉麒麟 乐不思暑”文化旅游节
系列活动为纽带，采取“政府搭
台、企业唱戏、多方联动”模式，
策划推出节庆活动、文体赛事、
主题街区、文艺展演四类系列

活动47项，依托端午节、荷花
节、火把节、开窑节等传统和特
色节日，打造特色主题街区16
条，举办体育赛事和文艺展演
20余项，开展为期4个月的“清
凉之旅”活动，形成“节节有活
动、街街有主题、月月有赛事、
人人乐参与”的生动局面，促进

“候鸟”群体与本地群众交流互
动，推动文化交流。

建宁街道组织避暑艺术团
与本地文化团队开展文化交流
活动；潇湘街道组织避暑游客
举办联谊晚会；文华街道组织
来自四川南充的300余名“候
鸟”老人开展联欢活动；建宁街
道组织辖区避暑旅客与“大城
小爱”志愿服务队、社区舞蹈队
共同开展文化交流联谊活动，
目前已组织39支“候鸟”文艺
团队开展文体交流活动76次，
助推避暑“候鸟”与本地居民共
住共融共乐。

助推全领域治理提效助推全领域治理提效

麒麟区积极组织发动“候
鸟”群体融入基层治理，建立

“候鸟”人才信息库，摸排“候
鸟”人才425名，成立“候鸟”人

才工作站6个，建立科级以上
党员领导干部联系服务“候鸟”
人才工作机制，引导“候鸟”人
才为麒麟建言献策、推广推介，
宣传麒麟区投资环境、产业政
策、招商引资优惠政策，在“候
鸟”群体中营造投资、宜居、发
展在麒麟的良好舆论氛围。

建宁街道根据“地缘、业
缘、趣缘”等条件，将组团来麒、
居住同地、趣艺相同等情形的3
名“候鸟”团体领头人发展为兼
职网格员，引导“候鸟”团体自
治自管，建立时间银行、爱心超
市等奖励机制，引导“候鸟”群
体参与人居环境提升、爱心帮
扶等志愿服务活动30次，参与
矛盾纠纷化解18件，发挥“候
鸟”群体的“探头”作用助力基
层治理。麒麟区党群服务中心
在疏导办理便民服务事项中，
引导“候鸟”党员在秩序维护、
志愿服务等方面起到协助作
用，在提高办事服务效率的同
时，进一步增进了党群干群关
系，居民群众对党群服务中心
的满意度持续跃升，麒麟区日
渐成为高品质生活宜居地、投
资兴业的福宝地、近悦远来的
人才栖息地。
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■■中共麒麟区委组织部中共麒麟区委组织部

山西省晋中市太谷区山西省晋中市太谷区：：
打造打造““沉浸式沉浸式””发展党员工作实训课堂发展党员工作实训课堂

■■中共太谷区委组织部中共太谷区委组织部

为进一步丰富发展党员实
训内容，提升相关课程吸引力，
山西省晋中市太谷区借鉴当下
年轻群体中流行的“剧本杀”模
式，创新打造“沉浸式”课堂，通
过“学、看、练、誓、警、诺”和真
人实景体验教学，在轻松愉快
的课堂氛围中，有效提升了基
层党组织把握政策、执行程序
和解决问题的实操水平，逐步
形成了易复制、可推广的典型
教学模式。

““编剧编剧””解难题解难题
教学出实效教学出实效

为解决党务工作者政策
掌握不深、不精，照本宣科教
学缺乏记忆点的问题，太谷区
发展党员实训基地将“申请入
党”“入党积极分子的确定和
培养教育”“发展对象的确定
和考察”“预备党员的接收”

“预备党员的教育考察和转
正”五个阶段分为五幕九个场

景编写“情景剧”，再现从申请
入党到成为正式党员的整个
流程。为进一步加强“情景
剧”课程的全面性，同时还梳
理了发展党员过程中容易出
现的普遍问题、个性问题和高
发纰漏，并设计纳入了“情景
剧”课程教学内容，极大拓展
了课程的实操意义。剧本完
成后，经多次彩排，将情景剧
本录制成为真人视频教学，在
每次沉浸式实操时都作为“手
把手”教程给学员观看。参加
培训的学员观后表示：“这一
模式不枯燥，有趣耐看，能有
效掌握入党的基本程序、关键
节点和注意事项。”

““体验体验””学实操学实操
提升执行力提升执行力

通过观看发展党员对应实
操阶段的指导视频，学员初步
掌握发展党员程序后进入“沉
浸式”实操体验。

第一步抽取角色，学员根
据角色剧情卡了解自身扮演角
色和承担任务。每个场景实操
开始前，现场工作人员组织参
训学员随机抽取角色剧情卡、
身份道具卡，发放辅助工具卡，
将发展党员过程中的入党申请
人、党组织书记、支部委员、监
计票人、入党介绍人、普通党员
等角色匹配到各个学员的同
时，保证角色有轮转、学员都参
与、过程全掌握。

第二步沟通交流，了解角
色分工和共享剧情卡信息。
预留部分时间，让参训学员充
分交流，互相介绍扮演角色、
承担任务，讨论如何开展实
操，并根据剧情卡提示提前做
好相应准备工作，使学员在为
别人讲解自己任务的过程中
深度明晰在发展党员过程中
各个角色的重要作用，解析

“如此操作”的原因，尤其是
扮演党组织书记角色的学员，
需提升统筹全局、风险研判的

能力。
第三步实操实践，根据剧

情安排和讨论情况进行开放式
演练。参训学员根据对应角色
及任务安排，结合指导视频的
理论知识，开展实操。在实操
前抽取的部分剧情卡、道具卡
以及工具卡，过程中可触发隐
藏“陷阱”，比如，“讨论两名以
上入党积极分子”“发现相关材
料时间逻辑混乱”等，这些问题
需要学员当场进行处置，从而
达到亲自体验、亲自解决、深度
学习的目的。

““复盘复盘””补短板补短板
知识再巩固知识再巩固

为进一步把知识学好学
透，专门开设复盘环节，通过总
结得失，实现再记忆、再深造、
再提升。

点评强调。设立观察者角
色，对实操过程全程把关、点评
总结，首先将该环节实操中设

计的隐藏“陷阱”逐个指出，点
明原因；其次对实操过程进行
点评，特别是将表现突出和出
现漏洞的地方分别指出，明确
到人、明确到事；最后对重要节
点和程序作出强调，加深学员
印象。

成果反馈。观察者在“参
训人员实操表现记分卡”上打
分，给表现突出的参训学员积
一颗星，六星满分学员将在荣
誉墙展示，部分场景中还可获
得角色限定卡、角色指定卡等
特殊奖励卡；对表现欠缺的
参训学员，积一“X”，抽取“鞭
策卡”。

总结研讨。所有参训学
员结合现场发挥情况及观察
者的点评意见，对实操全程进
行回顾，相互指出在实操中存
在的不足并提出改进意见，着
重厘清解决发展党员流程未
清楚、未掌握的问题，总结经
验、反思不足，进一步巩固培
训效果。


