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点评贵州省遵义市汇川区贵州省遵义市汇川区：：创新城市基层党建创新城市基层党建 打造居民安心港湾打造居民安心港湾

■记者 杜英姿 郭文治

党的二十大报告强调，“加
强城市社区党建工作，推进以党
建引领基层治理”。近年来，贵
州省遵义市汇川区认真贯彻落
实习近平总书记关于加强城市
基层党建引领基层治理的重要
论述，积极构建区域统筹、条块
协同、上下联动、共建共享的城
市基层党建工作新格局，努力把
社区建设成居民最放心、最安心
的港湾。

健全工作体系
扛牢主体责任

抓党建的关键是要牵住责
任制这个“牛鼻子”。汇川区积
极统筹整合条块资源，不断强化
区委党建办统筹协调作用，树立

城市大党建理念，把相关部门纳
入城市基层党建工作体系，推动
资源共享共融。

变“单打独斗”为“齐抓共
管”。区委主要领导带头示范，
亲自领衔“书记工程”项目创建，
累计实施“红色美丽楼栋”“睦邻
大爱·情连万家”“联网治理·联
心服务”等“书记工程”项目200
余个，开展基层党组织书记履职
尽责“擂台比武”，每季度召开城

市基层党建现场观摩会，推动

区、街道、社区三级党组织书记

形成大抓基层党建合力。充分

发挥城市基层党建引领基层治

理领导协调机制的统筹协调作

用，设基层党建、网格治理、社区
工作者职业体系建设、党群服务
中心建设、新业态新就业群体、
易地扶贫搬迁安置地社会治理、
社区物业党建联建、民生服务8

个专项小组，把相关职能部门纳
入城市基层党建工作体系，加强
全域统筹、政策集成、工作指导。

变“单向传导”为“双向互
动”。建立区领导班子联系党工
委、街道班子成员联系社区党组
织、社区党（总）支部委员联系代
表、无职党员联系群众的城市基
层党建“四联系”机制，推动区
级、街道力量下沉到社区帮助开
展工作。深入开展“力量下沉·
网格赋能”行动，创新设置“社区
服务日”，27名区领导包保联系
城市社区和网格，45家区直单
位2000余名机关企事业单位干
部下沉到556个网格，组建“名
城先锋·党员义工”队伍62支，
常态开展好“敲门行动”，积极宣
传政策、协调处理网格事务，真
正做到“小事不出楼栋、大事不
出小区、矛盾不上交”。

变“被动接受”为“主动参
与”。全面完成街道管理体制改
革，持续明责、赋权、扩能，推动
街道党工委履行抓党建、抓治
理、抓服务主责。以街道党工
委、社区党组织为核心，加强对
辖区内的非公经济组织、社会组
织、物业企业、业委会以及专属
网格党组织的领导，统筹推进新
业态新就业群体党建。分级全
覆盖建立城市基层党建联席会
议，62个社区与辖区314家共建
单位签订共建共治协议，在街道
社区党组织中推行兼职委员制，
区委组织部任命街道党工委兼
职委员8人，街道党工委任命社
区党组织兼职委员50名，明确
兼职委员职责任务，做实街道社
区党组织在区域治理中的“龙

头”地位，推动驻区单位参与社
区治理从感情化维系向责任化
落实转变。

打造过硬队伍
激励干事创业

汇川区始终坚持把加强城
市社区工作者队伍建设作为深
化城市基层党建引领基层治理
的先导性工程，充分发挥优秀党
组织书记在基层党建和基层治
理中的引领示范作用，以“名支
书工作室”为载体，深入实施“头
雁工程”，推行“导师帮带制”，采
取学习培训、专题研讨、送教上
门、跟班锤炼等多种形式，推动
建设思想素质高、综合能力强的
城市社区工作者队伍。

薪酬待遇上注重激励保
障。着力健全完善社区工作者
选拔聘用、待遇保障、教育培养、
考核评价、关怀激励、管理监督
等制度机制，积极创造条件，强
化职业培养，提升队伍履职能
力，鼓励引导社区工作者参加学
历提升和社会工作者职业资格
考试，对获得学历提升的每月增
加50—150元学历津贴，对获得
职业资格的每月增加100—400
元职业资格津贴。实施5岗20
级职级薪酬体系，按规定落实社
会保险及住房公积金，城市社区
工作者薪酬有效保障，平均报酬
达4112元/月，“一肩挑”干部平
均报酬5408元/月，岗位吸引力
逐步提高，社区工作者职业存在
感、获得感显著提升。

“我在社区工作近13年，现
在每个月的工资福利待遇报酬
是5365元，没想到还能赶上这
么好的政策福利，待遇也得到了
进一步提高，备受鼓舞。我们整
个队伍十分振奋，深深感受到党
组织对我们社区干部队伍的关
心关爱，我们对未来充满期待。
目前，我已经考上了省委党校的
研究生，接下来我将继续‘充
电’，不断提升服务群众的能
力。”全国优秀党务工作者，汇川
区洗马路街道仁和苑社区党总
支书记、居委会主任李英说。

培养锻炼上注重实战实
训。以“名支书工作室”为载体
深入实施“头雁工程”，按照“精
心挑选领衔人、分类遴选学员”
的思路，择优选树优秀的社区
党组织书记“一室一策”精准创
建4个“名支书工作室”，遴选学
员48名，定期组织开展“书记论
坛”“书记沙龙”“书记课堂”，通
过分享书记心得、学习书记经
验、完善书记不足、鼓舞书记探
索的方式，实现雁阵齐飞、整体
提升；成立城市社区工作者教
育培训中心，打造3个教学实践
基地开展实战实训，探索开发
一批跟岗实训岗位，推行“导师

帮带制”，发挥好“名支书”传帮
带作用。

“工作室依托‘书记论坛’，
以每月一主题方式深入到每个
学员所在社区，挖掘特色亮点，
打造社区品牌，梳理学习各自的
好经验好做法，共同探讨社区治
理中的问题和困难，促进学员之
间沟通交流，激发学员比学赶超
的干劲拼劲，增强做好基层工作
的信心，提升服务群众的能力和
水平。”汇川区“周荣飞名支书工
作室”领衔人，上海路街道乌江
恬苑社区党总支书记、居委会主
任周荣飞介绍道。

管理考核上注重从严从实。
制定汇川区社区干部履职监督

“八严禁”，实行月考核与基础
绩效、季度考核与考核绩效、年
度考核与业绩考核奖金“三挂
钩”制度，全面考核城市社区工
作者德、能、勤、绩、廉各方面表
现情况，把社区工作者履职情
况和工作成效“考在经常、管在
平常”。

“通过建立考核激励机制，
形成了‘能者上、优者奖、庸者
下、劣者汰’的良好导向，进一步
打破了社区工作者职业发展的
天花板和瓶颈。”汇川区大连路
街道航天社区党委书记、居委会
主任刘旭婧说。

创建美丽楼栋
破解治理难题

人民城市人民建，人民城市
为人民。汇川区系统总结疫情
防控斗争经验，划小治理单元、
扩大治理主体。以“红色美丽楼
栋”创建为载体，创新推行政策
宣传在楼栋、信息收集在楼栋、
问题发现在楼栋、环境治理在楼
栋、暖心服务在楼栋的“五在楼
栋工作法”，按照有健全的组织
体系、有良好的人居环境、有丰
富的活动载体、有高效的运行机
制“四有”标准创建“红色美丽楼
栋”，推进组织下延、资源下沉、
服务下移。

政策宣传在楼栋。围绕“选
好一个人、管好一栋楼”目标，按
照党员优先、退役军人优先、优
秀志愿者优先“三优先”原则，选
优配强网格员 647 名、联户长
5986名，及时宣讲党的好政策，
引导居民听党话、感党恩、跟党
走。整合网格员、在职党员、楼
栋长、社区民警等力量组建“楼
栋红管家”队伍100余支，帮助
宣传政策、摸排信息、收集民意、
排查隐患，分级分类研判，及时
帮助协调解决，使“美丽楼栋”成
为政策宣传“红色窗口”，激励市
民争做红色基因传承人。

信息收集在楼栋。在楼栋
显眼位置公示社区工作者、民
警、网格长、楼栋长、共驻共建单

触摸基层治理的触摸基层治理的
时代脉动时代脉动

■徐月高

基层治理既是国家治理的“最后一公里”，也
是人民群众感知公共服务效能和温度的“神经末
梢”。社区作为城乡运行体系的“底盘”，是党和政
府联系服务群众的重要“端口”。习近平总书记强
调，要把更多资源、服务、管理放到社区，为居民提
供精准化、精细化服务，切实把群众大大小小的事
办好。近些年来，贵州省遵义市汇川区坚持党建
引领，通过健全体制、落实责任、整合资源、强化服
务等，着力构建城市基层党建工作新格局，初步探
索走出一条符合基本区情和自身特点的城市基层
治理现代化新路。

加强领导，落实责任。提高社区治理效能，实
现高水平社区治理，关键是加强党的领导，牵住责
任制这个“牛鼻子”。汇川区坚持大党建理念，扛
牢主体责任，强化全域统筹、条块协同、上下联动，
健全基层党建工作体系。区委主要领导带头示
范，亲自领衔“书记工程”；区领导班子联系党工
委、街道领导班子联系社区党组织、社区党（总）支
部委员联系代表、无职党员联系群众，建立基层党
建“四联系”机制；分级全覆盖建立城市基层党建
联席会议，签订社区与驻区单位共建共治协议，在
街道社区推行兼职委员制，明确职责任务，做实街
道社区党组织在区域治理中的龙头地位，推动驻
区单位参与社区治理从感情化维系到责任化落实
转变。汇川区的实践表明，把党的领导贯穿基层
治理全过程、各方面，可以更好地凝聚整合治理资
源，把党的政治优势和组织优势转化为基层治理
效能。

聚焦难题，强化服务。社区治理，人民是逻辑
起点，人民是价值旨归。为了人民，治理才有意
义；依靠人民，治理才有动力。汇川区坚持人民城
市理念，践行“人民城市人民建，人民城市为人
民”，聚焦百姓的急难愁盼，不断优化服务，实现了
广大居民对美好生活的需要。构建布局合理、覆
盖广泛的党群服务中心体系，分类设立区域化党
群服务中心、网格党群服务站、街面“红色驿站”、
小区“睦邻之家”，打造党员、群众家门口的服务阵
地；畅通“心愿+志愿”双向服务渠道，推行“群众
点单、社区派单、联户长接单、群众评单”的四单
制，为群众提供便利暖心服务；创立“美丽楼栋”，
坚持“政策宣传在楼栋、信息收集在楼栋、问题发
现在楼栋、环境治理在楼栋、暖心服务在楼栋”，推
广使用“红城微家”小程序，畅通居民群众诉求线
上反馈渠道，接诉即办，让群众少跑腿、数据多跑
路。汇川区的实践表明，服务是最好的治理，寓服
务于治理之中，才能彰显治理的民生温度，让居民
群众有更多的获得感、幸福感、安全感。

建强队伍，提高能力。基层治理关键在人，关
键靠人。建设基层治理共同体，需要把党员组织
起来、把队伍组建起来、把群众发动起来。说到
底，城市基层治理的战斗力，一定程度上取决于治
理队伍的素质及其能力。汇川区坚持注重打造过
硬队伍，通过引领示范、导师帮带、专题培训、跟班
锻炼、干部下沉等，壮大基层治理队伍，提高能力
水平。比如，把社区工作者队伍建设作为先导性
工程，健全完善选拔聘用、待遇保障、考核评价、关
怀激励、管理监督等制度；发挥优秀党组织书记引
领示范作用，以“名支书工作室”为载体深入实施

“头雁工程”，通过实战实训，分享心得体会和工作
经验；加强管理考核，实行月度考核与基础绩效、
季度考核与考核绩效、年度考核与业绩考核奖金

“三挂钩”，从而树立正确导向。汇川区的实践表
明，加强队伍建设，必须着力提高其思想政治素质
和专业化能力，为基层治理提供坚强有力的支撑
和保证。（作者系中国组织人事报社总编辑）遵义市汇川区城市景观鸟瞰。

位信息及联系方式，方便居民随时找
得到人、办得了事。发挥联户长“活
地图”“活档案”“活户籍”作用，收集
居民急难愁盼问题，及时上报有关部
门处理；推广使用“红城微家”小程
序，畅通社区居民诉求线上反馈渠
道，接诉即办，让群众少跑腿、数据多
跑路。

问题发现在楼栋。全区4819名
在职党员在楼栋内主动亮身份、亮承
诺、亮职责，走访收集了解居民的实
际困难和需求，建立问题台账，及时
帮助协调解决。通过整合社区阵地
资源，设立“红色议事厅”“联心室”，
通过每月收集议题、每月召开党建联
席会议联动调解矛盾纠纷500余起，
解决实际问题200余个，形成问题收
集、处置、反馈管理闭环，确保“小事
不出楼栋、大事不出社区”。

环境治理在楼栋。坚持民事共
议、民事共商原则，入户走访4000余
次，召开群众会300余次，动员群众
参与楼栋改造，逐户签订“红色美丽
楼栋公约承诺书”，按照“谁破坏、谁
修复”和“分层包保”原则常态化保
持，定期开展“最美家庭”“最美单元”

“最美楼栋”评选活动，激发居民主动
性、积极性，逐步构建起人人有责、人
人尽责、人人享有的社区自治格局。

暖心服务在楼栋。聚焦鳏寡孤
独等特殊群体需求，联户长经常入户
走访收集群众“微心愿”，为群众提供
医疗事务、低保办理等红色代办服
务。畅通“心愿+志愿”双向服务渠
道，推行“群众点单、社区派单、联户
长接单、群众评单”的“四单制”模式，
为群众提供上门健康体检等便民暖
心服务。定期组织开展优秀联户长
评选活动、干群联谊活动等，对工作
积极、群众认可度较高的联户长提供
免费体检等福利。开发“红城星店”
小程序，200余家“红城星店”商铺为
辖区联户长提供打折优惠，激励“楼
栋红管家”队伍完成居民“微心愿”事
项500余件，群众满意度、获得感显
著增强。

聚焦群众需求
优化服务体系

基层党组织发挥领导作用，不能
“空对空”，而是要落在服务群众上，
为群众提供精准化精细化的民生服
务。汇川区按照“一社一特”思路创
建党建品牌，积极构建布局合理、覆
盖广泛的党群服务中心体系，聚焦老
年人、小孩等群体需求，整合网格、小
区闲置资源建设“睦邻之家”，强化为
民、便民、安民功能，通过丰富多样的
文娱活动拉近邻里关系，把“生人社
会”变成“熟人社会”，推动城市基层
党建由“示范创建”变“全域提升”。

在推进党群服务中心体系建设
上持续发力。按照布局体系化、功能
综合化、信息集成化的要求，分类设
立区域化党群服务中心、网格党群服
务站、街面“红色驿站”、小区“睦邻之
家”，面向新业态新就业群体开放，让
党员、群众随时随地找得到组织、享
受到便利服务。

在加强社区物业党建联建上持
续借力。依托住建部门成立物业行
业党委，实施“红色物业引领”行动，
推动符合条件的社区“两委”成员通

过法定程序兼任业主委员会成员，探
索建立居委会、物业公司、业委会“交
叉进入、双向任职、三方共议”机制，
做到决策共谋、发展共建、建设共管、
效果共评、成果共享，共同建设美好
家园。

在壮大社区公益经济上持续用
力。以“遵义·村级集体经济发展中
心”为龙头，通过抱团推动、城乡互
动、治理驱动等模式，探索“村居直
供”“假日代购”等销售模式，大力发
展社区公益经济，2022年全区城市社
区经营性收入4800余万元、纯收益
2240余万元，社区党组织凝聚力和号
召力持续增强，居民真切感受到发展
成效、共享到发展成果。

在组建志愿服务团队上持续聚
力。以街道党工委和社区党组织为
轴心，统筹整合各方力量组建“红色
跑团”“名城先锋·帮帮团”“铁脚板志
愿服务队”“天天走访队”“红领管家”
等各类志愿服务团队145支，为社区
居民提供组团式、专业化服务，着力
构建人人有责、人人尽责、人人享有
的基层治理共同体，实现共建共治共
享。（图片由遵义市汇川区委组织部
提供）

遵义市汇川区下沉干部到社区“睦邻书屋”为少年儿童提供免费课后辅导。

遵义市汇川区下沉干部开展入户走访宣传工作。

遵义市汇川区大连路街道茅草东社区召开“楼栋长论坛”共商社区大事，为群众解决急难愁盼。


