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强化服务意识

政策保驾护航

杜英姿：近年来，随着“硬

环境”持续优化，从化区已经

由“广州后花园”升级为“国际

会客厅”，显现出较大的发展

潜力。如今，一大批企业在从

化扎根，更是从化区委、区政

府在提升“软环境”方面努力

的成果。大家很关注，从化是

如何做到与企业想在一起、干

在一起的？

董可：今年前三季度，从
化区经济保持稳定增长态势，
规模以上工业总产值同比增
速9.0%，新落地注册项目数
量、协议投资总额较去年同期
分别增长 112.5%、143.2%。
这既是市场对从化营商环境
的认可，也是其对从化发展充
满信心的体现。为优化营商

“软环境”，与企业想在一起、
干在一起，增强企业的获得
感，从化区主要有3个抓手：

一是抓交流沟通，把企业
“请进门”。建立政企沟通联
席会议制度，成立政企沟通
服务中心，举办百名港澳台
侨企业家集中走进从化、广
州市11区工商联主席和民营
企业家走进从化等活动，听
取企业意见，开展政策宣传，
增进政府与企业之间的交流
互动。

二是抓暖企服务，把服务
“送上门”。坚持“有求必应、
无事不扰”，建立区领导联系
服务重点企业机制，成立工作
专班，对全区244家重点企业
实行精准帮扶，切实把事办到
了企业家的心坎上。今年以
来，区领导走访对口联系服务
企业合计约460次，累计收集
企业问题和诉求379条，均已
逐一建档、销号管理。

三是抓政策供给，把红利
“领进门”。今年，我们在执
行省市政策的基础上，结合从
化区情实际，出台了一揽子助
企暖企政策，包括“1+3+5+
N”产业政策体系，为企业提供

全生命周期、全方位高质量发
展、全要素需求的政策扶
持。今年上半年，全区民营企
业市场主体数再创新高，同比
增长14.81%，为近3年来最快
增速。

杜英姿：从化区对标广州

市委、市政府“产业第一、制造

业立市”的工作部署，聚焦“产

业强区”目标定位，制定了“1+

3+5+N”产业政策体系。请您

介绍一下，该产业政策体系能

满足企业哪些需求、为企业提

供哪些要素保障？

董可：从化区“1+3+5+
N”产业政策体系，主要包括产
业政策总纲文件、要素支撑政
策、共性产业扶持政策、特色
产业扶持政策共13个产业政
策。其中，“1”是1个产业政
策总纲文件，即《广州从化高
质量打造绿色发展示范区若
干扶持措施》，明确各重点领
域扶持政策的最高奖励标准；

“3”是3个要素支撑政策，包
含人才、资金、用地3种产业
要素的扶持办法；“5”是5个
共性产业扶持政策，包含总部
经济、科技创新、先进制造业、
建筑业、商贸服务业等5个重
要领域产业扶持办法；“N”为
若干个特色产业扶持政策，目
前已出台生物医药与健康、新
材料、智能网联与新能源汽车
及零部件、美妆与日化等特色
领域产业扶持办法，后续将视
情况陆续出台更多特色产业
扶持政策。

这套政策“组合拳”贯穿
企业全生命周期、涵盖企业全
要素需求，在人才、土地、资金
等诸多方面为企业提供最大
限度的支持，将更大力度支持
企业引人才、降成本，落得下、
留得住、上能级、上规模。例
如，在人才方面，政策明确对
企业高级管理人员和骨干人
才，最高按照个人对本区经济
社会贡献的100%给予奖励；
在创新方面，政策明确对获得
国家级、省级、市级重点实验
室及新型研发机构等认定的，
最高给予500万元奖励。

开拓市场思维

激发产业活力

杜英姿：从化温泉是世

界珍稀温泉，有着数十年的保

护性开发运营历程。请您介

绍一下，从化将如何擦亮“从

化温泉”这一金字招牌？如何

促进“温泉+”康养产业提质

增效？

董可：“从化温泉”这个金
字招牌之所以闻名于世，一方
面是因为这是媲美瑞士的世
界珍稀含氡小苏打温泉，含有
弱放射性氡元素，有医疗保健
价值。温泉所在的北部地区，
森林覆盖率高达80%，空气负
氧离子含量高达每立方厘米
2800 个，达到了医疗级别。
另一方面，从化温泉开发历史
悠久，在新中国成立前已经蜚
声中外；上世纪七八十年代进
入开发兴盛时期，曾接待过多
国政要，文化沉淀深厚，有“岭
南第一泉”的美誉。

近年来，从化区充分发挥
面向大湾区8000多万人口的
超大规模市场优势，推动“温
泉+”康养产业蓬勃发展，健康
管理、健康养生业态增长势头
旺盛，每年吸引500多万游客
沉浸式体验温泉康养文化，创
造旅游收入超过10亿元。

为顺应群众旅游消费需
求不断升级的趋势，从化聚焦
温泉康养产业，进一步擦亮

“从化温泉”这一金字招牌。
首先是树品牌。围绕从

化温泉是世界珍稀含氡小苏
打温泉、历史文化底蕴深厚的
特点，聚焦不同消费群体的差
异化、高品质休闲需求，强化
不同主题和类型的旅游景点、
游线串联和旅游产品联动设
计，让更多群众不出国门就能
体验到世界珍稀温泉。

其次是优供给。以从化
温泉风景名胜区和流溪温泉
旅游度假区为两极，推动新老
温泉一体化发展，布局建设国
际一流的大型温泉文旅康养
综合体，创新发展“温泉+水
疗”“温泉+中医药泡浴”“温
泉+运动游乐”“温泉+商务会

议”“温泉+家庭旅行”等系列
产品，不断丰富以“温泉+”为
核心的“吃住行游购娱”多业
态产品体系，打造全球知名的
温泉度假旅游胜地。

最后是强保护。温泉地
热水是一种稀缺资源，对其合
理开发利用是从化温泉产业
高质量发展的重要前提。我
们将科学划定保护区，加强
温泉水资源的统一管理，并将
温泉康养产业纳入重点产业
予以政策支持，引导温泉康
养产业高质量发展、可持续
发展。

杜英姿：近年来，从化提

出深入实施新一轮老温泉新活

力三年行动计划，一体优化提

升新老温泉周边片区产业配

套，努力实现老温泉新活力。

“湾区生态价值创新谷、岭南山

水田园新画卷”是从化温泉的

发展愿景，在实现这一愿景、

推动新老温泉一体化发展过

程中，从化遇到了哪些难题？

探索出了怎样的解决办法？

董可：当前，从化温泉旅
游景区主要有两个，分别是省
级从化温泉风景名胜区和省
级流溪温泉旅游度假区。前
者比后者更早开发，所以二者
分别被称为老温泉、新温泉。
这个区域是从化区生态环境
最优越、高端资源要素最密集
的区域，近年来已有广州国家

版本馆、从都国际会议中心、
生态设计小镇等高端平台型
项目落户。

针对新老温泉区域地理
上紧密相连、温泉产业竞争力
不强的问题，我们按照“一体
发展、组团联动、多点支撑”的
温泉产业发展思路，重点从规
划一体化、产业一体化、基础
设施一体化3个层面同步发
力，推动新老温泉一体化发
展。在规划一体化方面，制定
《从化新老温泉一体化发展规
划（2020-2035）》，一体推进
南部老温泉、中部新温泉、北
部良口3个组团的生态保护、
风貌塑造、产业发展、功能布
局工作，协同打造世界级旅游
度假目的地。在产业一体化
方面，以温泉总部集聚区建设
为抓手，依托新老温泉35公
里流溪河沿岸绿色发展示范
带，串联老温泉、鸭洞河、凤凰
山、小海河4个片区，形成以
生态设计产业为特色，会议会
展、财富管理、婚庆浪漫、现代
马业等产业融合发展的特色
产业体系，推动新老温泉片区
实现差异化特色化互补发
展。在基础设施一体化方面，
启动北部交通环线公路工程，
推动各组团间快速通达；推进

“流溪河碧道+徒步登山道”建
设，塑造舒适宜人的慢行线交
通体系，打造外联内畅、快慢
接合的交通格局。

广东省广州市某小学师生到从化区国医小镇开展研学活动。

王 楠摄
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