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近年来，江苏省无锡市梁
溪区在创新社区治理实践的
过程中先行先试，充分发挥基
层党组织在社区治理中的引
领作用，实施“四圈四提力”工
程，构建社区治理核心圈、睦
邻圈、合伙圈、盟友圈，逐步探
索出一条具有中心城区特色，
条块协同、上下联动、共建共
享的社区治理新路径。

打造坚强核心圈打造坚强核心圈
提升基层组织引领力提升基层组织引领力

梁溪区强化社区党组织
自身建设，发挥党组织“轴心”
作用，夯实基层治理基础，扎
牢党建引领红色根基。

网格兜起百家事。推出
“红格善治”工程，健全“社区
党组织—网格（小区）党组织
—楼栋党小组—党员中心户
（楼栋长）”四级组织架构，畅
通社区治理“红色脉络”。印
发《梁溪区网格服务管理事项
清单》，将党建和政法综治、民
政、城管等各类网格整合成

“一张网”，建立网格党组织
805个，配备专职网格员805
名，实现综合网格党组织、专
职网格员全覆盖。每个综合
网格组建1个“红领”网格服务
队，近5000名网格党组织书
记、社区干部、党员骨干等担
任队员，为居民提供“组团式”
服务，打通服务联系群众“最
后一米”。

头雁领航群雁飞。“‘社区
名书记工作室’搭建了青蓝相
继平台，不仅‘青苗’们有引路
人，‘名书记’们也能互学互
鉴。”梁溪区“名书记”广益街
道金和社区党总支书记陈瑶
说。梁溪区构建“选育管用
爱”全链条管理培养机制，推
行社区书记区街共管，成立7
个“社区名书记工作室”，搭建

“精品研学”“梁雁讲堂”“书记
微锦囊”主题研讨等赋能平
台，培育了省“百名示范”、省
党代表、省优秀共产党员、省
优秀党务工作者等一批小巷
总理“梁溪天团”，选任80名
优秀社区书记担任事业单位
负责人，打造出一支社区治理
硬核带头人队伍。

阵地建在家门口。政务
服务、就业创业、阅读休闲
……这些服务在梁溪区崇安
寺街道后西溪社区党群服务
中心就可以“一站式”体验，居
民亲切地称之为“理想家”。
梁溪区积极推进社区党群阵
地优质化建设，合理划分社区
党群服务中心功能布局，结合
全龄友好型城区建设，完成31
家社区党群服务中心的提档
升级。延伸特色党群驿站服
务“触角”，完善“党群微站”网

格，打造群众身边“精品化、零
距离、有温度”的红色驿站50
余处，让群众感受“移步见景、
席地可坐、歇脚加油”的城市
温情。

打造活力睦邻圈打造活力睦邻圈
提升社区居民自治力提升社区居民自治力

梁溪区强化党员示范引
领作用，健全民主自治机制，
用好积分激励措施，激活居民
自治一池春水。

抓好一群核心队伍。“社
区党员中心户们常态化参与
垃圾分类、扶贫帮困、矛盾调
解等日常事务，是社区的好帮
手。”扬名街道城南社区党总
支书记陈玲玲自豪地说。梁
溪区持续推行“1+10+N”党员
中心户制度，在服务群众诉
求、服务基层治理、服务联系
群众、服务重点任务等一线行
动中设置党员中心户，每个中
心户联系10名左右党员，每
名党员联系若干居民，释放居
民自治“红色动能”。积极引
导医生、律师、民警、税务、教
师等在职党员担任中心户，形
成“一户带一片、一片带整体”
的中心户效应，选树党员中心
户示范户200家。

搭好一批议事平台。完
善社区“三务公开”“四议两公
开”制度，推行居民公约、楼道
公约，全面建立“党群议事会”
制度，搭建“客堂间”“花园议
事厅”“楼道会客厅”等协商议
事平台，每月由社区党组织牵
头，居委会、物业企业、有关部
门和党员群众代表等共同讨
论社区大事小事。推进800
余名“三官一律”人员全覆盖
进入基层网格，派驻80名法
官和助理下沉158个社区网
格，每月开展巡回服务，累计
参与处理各类纠纷 500 余
件。通过民事民提、民事民
议，让居民从社区事务“旁观
者”变成“参与者”，心态从“当
客人”到“做主人”转变。

建好一套激励机制。制
定党员志愿服务积分奖励制，
上线“锋彩有你”服务管理平
台，建立“志愿招募—认领接
单—开展服务—量化积分—
积分兑换”为一体的智慧化信
息平台，构建“群众点单、社区
派单、党群接单”共建共治共
享新格局。以“积分制”为抓
手，按志愿服务时长、难度等
要素量化积分，积分可用于灵
活储存时间或兑换实物，激发
党员群众参与社区事务热
情。平台运行以来注册志愿
者800余名，组织开展“公益
集市”“解忧杂货铺助老服务”
等党员志愿服务50余场，营
造“党员带着群众干、群众跟

着党员走”的浓厚氛围。

打造忠实合伙圈打造忠实合伙圈
提升更新焕新支撑力提升更新焕新支撑力

梁溪区聚焦中心城区老
旧小区改造、公共设施改善等
更新焕新重大事项，健全社区
党组织领导，居委会、业委会、
物业服务企业共同参与的协
商共治体系。

深化推进“红色物业”。
深化区物业行业党委建设，通
过单独组建、区域联建、派驻
党建指导员等方式，进一步提
高辖区物业企业党组织覆盖
率。完善物业服务市场准入
清退机制和物业行业信用管
理、考核激励等制度，建立住
宅小区物业服务巡查机制，累
计检查小区1047个，对46家
物业企业进行诚信扣分。加
大争先创优力度，积极培育党
建引领物业管理服务工作省
级示范点、市级示范点，以点
带面提高物业服务水平。累
计培育党建引领物业管理服
务工作省级示范点3家、市级
示范点6家，获评市级“红色物
业·微幸福”项目7个。

组织引领“金色乡邻”。
“民丰西苑小区业委会成立了

党支部，打造了党建驿站，乡
里乡亲的安置房小区正一步
步地变身幸福庭院。”黄巷街
道民丰社区居民张女士乐呵
呵地说。梁溪区强化街道社
区党组织对业委会的指导，建
立候选人“负面清单”，优选居
民“代言人”，推荐符合条件的
社区“两委”班子或党支部书
记、党小组长通过法定程序进
入业委会，加强业委会党组织
覆盖。指导业委会加强党的
建设、细化履职清单、优化运
作流程，累计开展专题培训30
余场，对新进业委会成员开展
专项培训300余人次，指导17
个业委会完成换届。

联动共筑“美好家园”。
“为了满足群众实际需求，住
建部门、社区、业委会和我们
定期召开协调会，努力让加装
电梯等旧改工作做到群众心
坎儿上。”金佳物业惠畅里小
区项目负责人说。梁溪区健
全社区党组织领导，居委会、
业委会、物业服务企业共同参
与，辖区住建、公安、城管、市
场监管等部门多方联动的“1+
3+N”物业服务协调共治体
系，强化小区党支部核心作
用，定期召开物业联席会议，
聚焦群众急难愁盼，今年以来

协调解决老旧小区改造、充电
桩安装、电梯安装等民生难题
700余条，提升居民幸福指数。

打造强大盟友圈打造强大盟友圈
提升红色资源聚合力提升红色资源聚合力

梁溪区以社区党组织为
主导，建立开放性互联互动纽
带，整合驻区各类资源，聚力
推动社区治理提档升级。

“大党委”奏响社区“幸福
音”。优化街道、社区与驻区
单位共建互联机制，按照“三
必配三优先”原则配齐兼职委
员，配备社区民警、城管队员、
共驻共建单位有关同志，优先
从物业服务企业、业委会（物
管会）骨干、热心社区事务的
居民党员中选聘，一般为6—
12人。完善兼职委员、社区

“大党委”联席会等机制，每季
度至少开展1次活动，发挥民
意收集、协商议事、评议听证
功能，提高共驻共建效能。推
进街道“大工委”、社区“大党
委”、网格（小区）“大支部”有
效运转，今年来累计实施楼道
灯加装、背街小巷改造、党群
服务驿站建设等“微幸福”民
生工程172件。

“双报到”搭建党群“连心
桥”。“能发挥自己的专业特
长，为自己小区邻里办点实
事，为社区的工作提点建议，
我感觉多了一份成就感。”梁
溪区房屋征收办公室法规信
访科科长章佳宇说。梁溪区
深化在职党员“三报到三服
务”，推动 1.5 万名在职党员
到居住地社区报到服务，在
环境整治、治理服务等工作
中发挥作用，全区报到率超
98%，选树“三报到三服务”
先进个人 10 名。开展新业
态新就业群体“六大员”争创
活动，引导 400 余名外卖小
哥、快递员到社区报到，投身
基层治理各项工作，培育江
苏好人、救火英雄等一批骑
手榜样。

“盟友圈”共绘治理“同心
圆”。成立梁溪党建联盟，覆
盖区、街、社三级共168个，汇
集驻区单位党组织 1200 余
家，共创“中山路大党建”“古
运河大党建”“环太湖广场党
建联盟”“家艺小镇大党建”等
区域化党建品牌。实施基层
党组织“盟友聚力”项目158
个，探索“盟友力”积分管理制
度，整合驻区单位、沿街商铺、
园区楼宇等信息、阵地、文化、
服务等，建立社区治理需求、
资源、项目“三张清单”，推动
力量向一线下沉、资源在一线
集聚、服务在一线落实，推动
党建联盟单位共驻共建项目
化、具象化、常态化。

梁溪区梁溪区：：““四圈四圈””共建汇合力共建汇合力 上下联动促提升上下联动促提升

无锡市梁溪区兴隆桥社区搭建“花园议事厅”，为居民提供协
商议事平台。

无锡市梁溪区尤渡社区召开物业联席会，协调解决民生问题。


