
企业党建 周刊B14 □2023年 9 月 25 日 星期一 □本版责编 孟 航 □本版美编 郭佳卉

主题教育开展以来，沈阳
地铁集团有限公司（以下简称

“沈阳地铁集团”）党委牢牢把
握“学思想、强党性、重实践、
建新功”总要求，紧紧锚定主
题教育根本任务和具体目标，
践行“以人民为中心”发展思
想，把人民群众满意不满意作
为评判主题教育成效的根本
标准，坚持高质量党建引领高
质量发展，充分发挥“党建+”
引领作用，围绕全面振兴新突
破三年行动和“振兴新突破、
我要当先锋”专项行动各项任
务，以“强党建、兴国企、促振
兴”专项行动为重要载体，聚
焦主责主业，将心系群众、服
务为民理念融入业务工作中，
通过深化“三亮”共产党员工
程、开展“我是雷锋”志愿服务
活动、派驻优秀党员干部助力
基层治理，推动实现党建与业
务共融、发展与服务互促，以
实际行动在地铁集团各业务
领域叫响“党派我来的”庄严承
诺。
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沈阳地铁集团紧紧围绕
全面振兴新突破三年行动和

“振兴新突破、我要当先锋”
专项行动，锚定新形势下的
网络化运营目标，深入践行

“两邻”理念，通过“党建+窗
口服务”模式，将党建引领作
用融入到业务、覆盖到党员、
辐射到一线。

运营分公司始终坚持融入
中心抓党建、抓好党建促发展，
充分发挥党员的先锋模范作
用，扎实开展党员“亮身份、亮
标准、亮承诺”“三亮”活动，构
建了以 249 个党员示范岗为

“点”，57支党员先锋队、突击
队、服务队为“线”，92个党员
责任区为“面”的三级联动工
作格局。“三亮”共产党员工程
实施以来，党员带头服务、主
动服务意识进一步增强。充
分发挥“暖阳”服务创新工作
室作用，围绕沈阳地铁服务市
民的职责使命，挖掘先进事
迹、提炼典型案例，梳理完善
服务举措 34项，提升服务温
度。特别是主题教育开展以
来，聚焦群众所需所盼，着力
摸清社情民意，不断创新服务
举措，确保把好事办到群众心
坎里。聚焦大型赛事结束后
乘客集中返程问题，以 CBA
总决赛服务保障为切口，深入
调研客流预测、车站服务、安
全保障，现场研究完善服务举
措，推出延长运营时间、加开
列车、发放免费票、增派工作
人员等措施，全面保障客流快

速有序疏散，得到了广大市民
和网友的一致好评。聚焦乘
客对体感温度的差异化需求，
上线“冷暖车厢”服务，选取
13 座车站设置“地铁纳凉
区”，让乘客“凉”在夏季、

“暖”在心里。聚焦乘客大件
行李搬运难问题，在沈阳站、
沈阳北站组建“暖阳服务队”，
提供行李抬放、接送车站等特
色服务，用个性化服务温暖乘
客出行之路。2023年车站累
计帮助有困难的老人2000余
次，拾金不昧近 400次，保障
大型赛演活动百余次，以热
心、暖心、贴心的品质服务赢
得广大市民的充分肯定和高
度赞扬。

盛京通公司准确把握民生
行业特点，践行国有企业责任，
持续开展“进企业、进校园、进
社区”便民服务，设立便民服务
站，现场为群众提供盛京通卡
办理、信息查询、业务咨询等服
务，通过一系列惠民生、暖民心
举措，打通服务市民“最后一公
里”。为持续提升民生服务精
准化、精细化水平，盛京通公司
在优化服务举措、打造优质窗
口服务方面建立11项任务清
单，在营业点设立“党员先锋
队”3个、“党员先锋岗”15个、

“党员示范窗口”16个，以党建
引领服务，以服务践行初心。
同时，加大资金投入和人力保
障力度，在地铁1号线于洪广
场站增设盛京通营业点，在地
铁站内12处盛京通营业点开
通老年卡业务，方便市民就近
办理盛京通业务，切实把服务
做到市民身边，在盛京通服务
领域叫响“党派我来的”。
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地铁集团组织各所属党组
织深入开展“我是雷锋”志愿服
务活动，通过“党建+志愿服务”
模式，优化志愿服务阵地，发挥
党员先锋模范作用，切实解决
群众揪心事、操心事、烦心事，
践行“党派我来的”承诺，传递

“党派我来的”温暖。
物业房地产公司坚持以党

建引领提升物业管理水平，开
展标准化服务、志愿服务联
合、关爱帮扶联做等活动，推
动基层党建与物业管理有机
融合，切实把主题教育成效体
现在为民服务上。利用节假
日与社区联合开展文娱活动，
丰富居民文化生活，组建党员
志愿服务队深入公租房小区
开展志愿服务20余次，与困难
居民建立帮扶对子，帮助困难
群众解决实际问题，用实际行

动擦亮“红色物业”品牌，打造
有温度、有暖度、有热度的“三
度”美好家园。

地铁公交公司、巴士公司
深入开展“弘扬雷锋精神、争当
振兴先锋”主题活动，组织驾驶
员立足岗位践行雷锋精神，提
升窗口服务水平，党员在岗工
作期间佩戴党徽、袖标、“我是
雷锋”标识，提升党员使命感和
责任感。活动开展以来，各公
交线路运营秩序、服务卫生、车
容车貌、员工素质明显提高，进
一步培育文明行业新风，为市
民营造了文明舒适和谐的乘车

环境，展示地铁公交企业
良好服务面貌，助力全市
一流营商环境建设。

国展中心、盾构公司
等多家二级企业结合“我
为群众办实事、争作贡献
促振兴”、在职党员进社区

“四进四建”等活动，深入
社区开展党建共建、志愿
服务、结对帮扶活动80余
次，以强烈的责任感和使
命感服务群众，真正做到

“老百姓的事有人管，管得
有条有理管到位；老百姓
的苦有人问，问寒问暖问
到家”，以解民忧、纾民困、
暖民心的实际行动，不断
提升党员服务群众的主动意
识和服务水平，持续增强社区
居民的获得感、幸福感、安全
感，为基层治理和社区发展注
入了新的活力。
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积极响应党中央关于全面
推进乡村振兴的决策部署和省
委、市委工作要求，沈阳地铁集
团在总部机关、所属单位选派
21 名政治素质好、工作能力
强、善做群众工作、作风扎实的
优秀党员干部任驻村“第一书
记”、挂职社区副书记，为基层
党的建设和治理工作提供了有

力支持。派驻党员深入基层一
线，协助乡村、社区抓党建筑根
基，办实事解民忧，真心帮扶、
真抓实干，扎实推进基层党组
织建设、强村富民、基层治理等
工作，以倾情为民的实际行动
扛起国企担当。

为有效落实对接帮扶制
度，沈阳地铁集团组织开展爱
心慰问系列活动，通过组织党
员、团员志愿者到地铁“第一
书记”派驻乡村开展爱心捐
赠、志愿服务、理论宣讲等活
动，引导广大党员、团员青年
厚植为民情怀，保持奉献精神
和服务意识，践行为民服务初
心，展现地铁派驻干部的责任
担当和党员、团员的先锋模范

作用，在派驻乡村全面叫响
“党派我来的”。

作为国有企业、民生企
业，沈阳地铁集团广泛激励
党员干部职工在服务群众、
奉献社会中展现更大的担当
和作为，不断强化创新驱动、
人才驱动、文化驱动，打造具
有沈阳地铁特色的优质服务
品牌，不断提升服务市民的
温度、热度、暖度、广度和深
度，为市民提供热心、暖心、
贴心的品质服务，以实际行动
奋力推动沈阳地铁集团高质
量发展取得新成果新成效，为
中国式现代化沈阳实践贡献
地铁力量。（图片由沈阳地铁
集团提供）
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■■沈阳地铁集团有限公司党委沈阳地铁集团有限公司党委

▲沈阳地铁集团党员
在岗期间佩戴党徽、袖标
亮身份。

◀沈阳地铁全线路设
立“共产党员示范岗”。

▼沈阳地铁集团组织
党员开展“学雷锋”志愿服
务活动。


