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资讯陕西省渭南市华州区陕西省渭南市华州区：：
““五邻五邻””工作为抓手工作为抓手 绘就网格同心圆绘就网格同心圆

■■记者记者 郭文治郭文治 李彤彤李彤彤

今年以来，陕西省渭南市华
州区聚焦党建引领基层治理，以
党建引领“幸福家园”六大工程为
契机，大力实施城乡网格化管理
工作，以“邻网共建、邻情共议、邻
事共治、邻困共帮、邻里共享”的

“五邻”工作为抓手，扎实做好邻
里文章，进一步畅通党建引领网
格化管理的“毛细血管”，激活基
层治理的“神经末梢”，推动网格
在“家门口”升级，实现基层治理
效能和群众满意度双跃升。

邻网共建邻网共建
激活激活““邻邻””动力动力

城乡网格化管理是打通服务
群众“最后一公里”的有效渠道，
是“零距离”服务群众的有效载
体。华州区始终以群众需求为导
向，坚持高起点谋划、整体性推
动，在实施“划网定格”“派员定
岗”专项行动中，立足网格实际，
以打造一支实体化、专业化、本土
化熟悉民情的网格员队伍为目
标，将各小区楼栋长、村民组长、
热心群众、党员志愿者等群众熟
悉的“本土力量”统筹纳入网格员
队伍，设立一级网格长1224名、
二级网格员1899名、三级网格员
72名、专属网格员245名，充分
发挥小区村组的熟人社会效应，
打破陌生的邻里隔阂，构建起横
向到边、纵向到底、全域覆盖、即
时运转的网格管理体系。同时，
制定人员管理、职责任务、培训提
升、待遇保障、考核奖惩等26条
网格员管理办法，通过短期集训、
以会代训、集中轮训等形式，对全
区3440名网格员进行教育培训、
提升赋能。设立专项资金给予网
格员适当补助，定期举办优秀网
格员评选表彰活动，将表现优异、
工作突出的网格员及时纳入村
（社区）干部后备力量，提升他们
的工作积极性和荣誉感，全面激
发网格员服务动能。

邻情共议邻情共议
拉近拉近““邻邻””距离距离

华州区畅通群众线下呼叫体
系，充分发挥网格员管理服务作
用，3440名网格员拿好“邻情日
记本”，通过常态化入户走访、网
格日常巡查等方式，将群众的急
难愁盼问题逐一记录，分门别类
建立台账清单，选派专人一对一
解决落实。健全线上问题反馈渠
道，在网格醒目位置设置网格信
息公示牌，将网格员姓名、电话、
负责区域等信息向群众进行公
示，建立网格微信服务群，通过

“线上+线下”问需，与群众“零距
离”对话，全面排查收集群众问

题。按照居民提事、小区议事、民
主定事、协同办事、群众评事的

“五事”工作机制，开展网格员小
板凳议事、小区“金点子”信箱等

“微会议微议事”工作，同时，发挥
企业及新业态力量，扩大小区周
边商圈市场及新业态新就业群体
参与“邻情共议”覆盖面，灵活设
置党组织，动员各领域党员参与
协商议事，形成“小事不出网格、
大事不出社区”的参与型邻里协
商议事模式，实现邻里操心事、烦
心事、揪心事在网格内共同摸排、
共同商议。

邻事共治邻事共治
融洽融洽““邻邻””里情里情

华州区聚焦“健全网格组织
体系、强化网格基础保障”两个着
力点，坚持把党组织建在网上、党
员聚在格中，引导支持建立一级
网格党支部159个，二级网格就
近形成党小组1900余个，实现网
格党组织全覆盖。坚持民事民
议、协商共治的原则，充分发挥网
格党组织的“主心骨”作用，将“5
号议事日”与网格协商议事统筹
衔接，每月5日，针对群众在网格
内提出的各类问题，网格党组织
联合物业负责人、网格员、群众代
表召开会议进行研究核查，对重
点事项拿出解决方案，邀请党员
代表、网格长及相关方参与论证
并进行民主表决，不通过的方案
广泛听取各方意见后进行审查修
改，通过后报送网格党组织备案，
向全体群众进行公开公示，无异
议后通过群众自办、网格员代办、
包联单位联办等途径组织实施。

邻困共帮邻困共帮
解决解决““邻邻””问题问题

华州区依托网格平急共建和
网格员AB岗动态管理机制，组
织网格员、党员志愿者、热心群众
定期开展敲门入户、电话关爱、帮
办代办等服务，坚持做到“重大节
日全部帮、特困对象重点帮、突发
大事准时帮”，逐步形成群众互帮
互助、广泛参与网格管理的良好
格局。同时，针对群众难点堵点

问题，创新推行“1+1+4”政法干
警进网格行动，探索推行以党员
联系到户、民情走访到户、政策落
实到户、精准服务到户为内容的
党群连心“四到户”服务形式，进
一步深化“社区吹哨、部门报到”

“双报到双服务”“三单工作法”等
联动机制，充分发挥机关企事业
单位共驻共建力量，整合推动政
策宣传、矛盾调解、环境卫生、医
疗服务、文化服务等各类资源下
沉网格，精准解决群众急难愁盼
问题。截至目前，75个部门196
个党组织深入小区开展工作，
3300余名党员干部、35名政法
干警下沉小区“进网入格、领单服
务”，真正实现邻困共帮，难题共
解，全力使网格管理的“问题本”
变成服务群众的“满意本”。

邻里共享邻里共享
绘就绘就““邻邻””幸福幸福

华州区充分发挥网格党组织
“穿针引线”作用，将社区图书室、
健身室、娱乐室以及小区党群服
务站等区域向群众开放共享，网
格员带动建立群众“兴趣小组”，
以“众筹+自治+共享”模式，实现

“宜叙+宜学+宜娱+宜憩”，让群
众在“家门口”就能享受到互动、
学习、休闲和服务等便利。金堆
镇金堆社区建设友邻客厅，打造
老中青幼的友邻互动区，群众有
了休闲娱乐的新去处。杏林镇新
民社区依托社区党群服务中心开
办“4点半课堂”，邀请网格员、青
年志愿者等参与社区服务，为辖
区留守儿童打造安全、舒适、快
乐、免费的学习环境，有效解决了
当地留守儿童放学后无人辅导的
问题。华州街道红岭小区网格党
组织利用小区日间照料中心，牵
头创办“老年慈善大学”“书法交
流室”“夕阳红舞蹈队”，更好地满
足老年人文娱需求，着力打造引
领小区老年人精神文化活动的主
阵地，真正让服务沉下去、网格活
起来，切实做到“群众有求、网格
必应”，不断推动网格在群众“家
门口”优化升级，让群众的幸福感
不断升温，共同绘就网格管理服
务“同心圆”。

四川省绵阳市涪城区四川省绵阳市涪城区：：
““强基工程强基工程””聚力赋能基层治理聚力赋能基层治理

江西省南昌市青云谱区江西省南昌市青云谱区：：
情系新业态情系新业态 暖暖““新新””送关爱送关爱

本 报 讯 （记 者记 者 孟孟
航航、、李彤彤李彤彤）为深入学习
贯彻党的二十大精神，进
一步关心关爱新业态新
就业群体，江西省南昌市
青云谱区各级党组织充
分发挥“家门口”党群阵
地优势，盛夏时节推出内
容丰富、形式多样的送清
凉暖“新”服务举措，用实
际行动架起真情暖“新”
的连心桥。

提升服务能效，共筑
温暖“新”家。依托全区
各级党群服务阵地，全覆
盖建立“暖蜂驿站”，让炎
炎烈日下仍坚守岗位的快
递外卖小哥、网约车司机
等户外工作者享受纳凉
歇脚、手机充电、饮水热
饭、无线上网等多项基础
服务。驿站还为新就业
群体备有茶水、藿香正气
口服液、风油精、花露水
等常规防暑降温物品，不
定时提供绿豆汤、盐汽水、
西瓜等消暑食物，将暖心
服务精准落到实处，为新
就业群体的幸福“加码”。

普法“零距离”，撑起
法治“新后盾”。充分发
挥区律师行业联合党支
部专业优势，聚焦劳动者

合法权益，为新就业群体
量身定制“法治大餐”。
常态化深入各社区、村党
群服务中心开展法律维
权公益讲座，为新业态企
业“把脉问诊”，助力新就
业群体破解工作困境。
进一步健全新业态新就
业群体的权益法律保障
机制，统筹实践法治宣
传、调解、仲裁等各项服
务职能，维护新就业群体
劳动保障权益，全力当好
护“新”人。

专属医疗服务，筑牢
健康“防护墙”。聚焦新
就业群体身心健康，各社
区、村党群服务中心为快
递小哥精心准备健康“大
礼包”，并联合网格党建
驻区单位医护志愿者提
供血压测量、血糖检测、
健康指导等多项专属服
务，推动全区各级医疗机
构开通小哥健康体检绿色
通道，让小哥们从“送货
人”变成“收货人”。同时，
延伸党建阵地触角，深入
快递外卖小哥业务集中的
楼宇、商超开展免费体检、
上门理发等系列暖“新”服
务活动，保障新就业群体
身心健康。

本报讯 （通讯员通讯员黄黄
兵兵）今年以来，四川省绵
阳市涪城区启动实施基
层治理“强基工程”三年
行动计划，分三年投入1
亿元资金推动基层服务
提档、科技赋能、多元参
与、小区聚力、强化激
励，不断夯实高质量发
展基础。

涪城区是绵阳市主城
区。针对老城区和农村部
分阵地基础设施薄弱的问
题，涪城区“强基工程”明
确做强基层服务阵地，创
新建设党群暖心驿站13
个、片区党群服务中心3
个、商圈党群阵地9个、新
就业群体服务驿站27个，
建设“全生命周期”服务
中心，开展老人乐居、青
年乐业、少儿乐学“三乐”
服务。同时，据此形成

“114 网格长+568 网格
员+1836辅助网格员”全
科网格服务管理体系，做
强基层治理的“硬件系
统”。为提升基层治理现
代化水平，涪城区建设

“涪慧治”“红涪铸城”“片
区智慧治理调度中心”等
智 慧 治 理 平 台 ，成 立

“1958互助公社”，同时开
发上线“涪新之家”小程
序，凝聚驻区单位、行业
协会、社会组织力量，打
造治理资源“集散中心”。

针对城市小区多样
化，涪城区根据小区情
况进行差异化精细治
理，将各城市小区划分
为物业商住小区、机关
单位小区、三无小区、居
民自建小区4类，分类施
策治理。为调动村、社区
干部积极性，构建“基础
薪资+职业津贴+年限薪
资”待遇体系，分类分级
提升村常职干部、社区专
职工作者薪资待遇，最高
增幅超 1000 元/月；同
时，突出正向激励，差异
化拨付年终绩效考核奖
金、基础公共运行经费，
实施“雁阵培育”计划，开
展“牵手提能”行动，推动
114个村、社区互学互鉴、
共同提高。

渭南市华州区吴家社区米兰花园小区开展“5号议事日”活动。


