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20232023中国中国((郑州郑州))国际旅游城市市长论坛召开国际旅游城市市长论坛召开

激活旅游城市国际合作发展澎湃动能激活旅游城市国际合作发展澎湃动能
■中国城市报记者 张永超

对话世界旅游，共享城市
之美。9 月 4 日至 9 月 6 日，
2023中国(郑州)国际旅游城市
市长论坛在河南省郑州市圆满
召开。

论坛上，来自全球的43个
国际城市、59个国内城市的代
表围绕“发现新动能，促进旅游
城市可持续发展”主题，深入研
讨旅游城市发展面临的机遇和
挑战，深化国际旅游城市之间
合作，推动国际旅游城市可持
续发展，共同展望全球旅游业
发展未来。

乘势而上
促进旅游城市可持续发展

旅游是对外开放的窗口，
也是展示城市形象和文化底蕴
的名片。伴随着社会经济与文
化的发展，人们对高品质文旅
产品的需求逐步增加。如何持
续发力，让城市旅游热度长盛，
成为世界各大旅游城市面临的
全新挑战。

2023年，世界旅游市场正
在发生新的变化，加速驶入发
展快车道。联合国世界旅游
组织专家洛雷纳·维拉尔表
示，当前全球旅游业正加速回
暖，展现出充足的韧性。新冠
疫情防控期间，旅游业遭受了
严重的冲击。许多旅游城市
开始重新思考创新旅游管理
方式。根据最新世界旅游组
织的数据，国际游客到达人数，
今年第一季度已经达到疫情前
80%的水平，并且全面超过
2022年水平。

今年以来，全球旅游业呈
现出强劲的复苏势头。如何打
造高质量的城市文旅品牌和世
界知名旅游目的地？联合国世
界旅游组织大使祝善忠分享了
他的看法和建议。

“现代游客的旅行经验越
来越丰富，个性化要求也越来
越高。城市旅游应紧扣其历史
文化，创新旅游产品，深度融合
本地文化，加强与游客的情感
连接，提高服务质量，利用技术
多样化延长游客停留时间。”祝
善忠表示，每个城市都有其独
特的文化魅力，但许多城市的
文旅对话缺乏独特性，要制定
与本地文化历史等特色相符的
文旅规划。旅游城市应与国际
旅游组织、教科文组织以及国
内知名文旅对话机构合作，制
定出符合本地区城市文旅发展
的中长期规划，确保规划的权

威性、前瞻性和国际化水平。
在人工智能普及的时代，新科
技对旅游业带来了无限的创新
定位，要保持对科技进步的敏
感性，不断探索新科技在旅游
业的应用。

文旅高质量发展离不开高
素质文旅专业人才，当前多元
化文旅创新，无论是战略还是
规划创新都要以人才为第一
创新资源和创新动力。祝善
忠认为，人才短缺是制约文旅
高质量发展的最大短板，现在
是导游队伍和管理人才重建
和质量提升的关键时刻，各地
应加强各类文旅人才的培养，
加大对文旅教育的投入，把旅
游高端人才发展等作为旅游
城市工作考核的重要指标，培
育出符合市场需求复合型文
旅人才。此外，必须保持对科
技进步的敏感性，不断探索新
科技在旅游业的应用。城市
应充分利用大数据和新技术，
优化城市旅游业的发展、评估
及管理。

站在全新的发展阶段，国
内旅游业该如何提速发展？
中国旅游研究院院长戴斌表
示，中国正在加速回归世界旅
游体系，应当稳步开放入出境
旅游市场，实施更加便捷的政
策战略。中国应当用好平台，
创设新的旅游合作机制，立足
国内旅游大市场、统筹入境出
境旅游市场，让世界来分享中
国发展机遇的同时，也让世界
各国的旅游发展先进理念与
中国的旅游发展实践相互借
鉴与交流。

交流合作
构建多元包容的旅游目的地

作为文化和旅游部与河南
省共同打造的重要国际性文
旅品牌活动，中国（郑州）国
际旅游城市市长论坛自2008
年起，已成功举办7届。10余
年间，这一论坛为中原地区架
起了一座联通世界的桥梁，进
一步提升了河南文化和旅游
的国际影响力，构筑了世界旅
游城市高端交流和共谋发展
的合作平台，打造了河南乃至
中国国际知名旅游会展品牌，
对促进入境游发展起到了积极
作用。

“全球旅游业可持续发展
面临着挑战。在新形势下，需
要探索旅游城市可持续发展
的新动力。”埃及地方发展部
部长希沙姆·阿姆纳表示，本
次论坛在这方面作出了很好
的示范，让大家有机会规划新
的发展路径，促进旅游业可持
续发展。

“中国郑州和希腊圣托里
尼都拥有古老的文明，每年都
有数千名中国游客前往圣托里
尼。”希腊圣托里尼岛议长达尔
兹塔斯·乔治认为，今年以来，
国际旅游业由于多重因素影
响，相关产品的需求也随之减
少。因此，要针对旅游业推出
创新性政策，同时加快旅游产
品的数字化转型，为旅游产业
发展提供更多空间。

“如今，谈到城市旅游发
展，必然要面对一个重要问题，
我们希望游客以及当地居民拥

有一个什么样的城市？”意大利
巴兰扎泰市市长卢卡·埃利亚
说，新形势下，旅游城市的建设
需要实现“主客共享”。

旅游业的快速发展，需要
世界各地加强交流与合作。在

“构建活力和多元包容的国际
旅游目的地城市”的专题讨论
中，新疆维吾尔自治区哈密市
代表分享了“旅游目的地城市
建设中实现主客共享”的当地
发展经验。同时，柬埔寨暹粒
市、法国亚眠市、中国丽江市的
三位副市长也就各国之间加强
交流与合作、促进多元业态兼
容并蓄发展、进一步扩大旅游
业影响等方面发表了看法并进
行了经验分享。

值得一提的是，作为2023
中国（郑州）国际旅游城市市长
论坛的一大亮点，《全球美好城
市郑州倡议》也在9月4日首次
发布。同时，郑州市与法国亚
眠市签署缔结友好城市协议
书、与西班牙坎塔布里亚大区
签署缔结友好交流城市协议
书、与葡萄牙莱里亚市签署缔
结友好城市意向书；郑州市金
水区、中牟县、二七区及郑州市
文化广电和旅游局、郑州市旅
游协会、郑州文化旅游和体育
集团有限公司分别与意大利、
希腊、法国、泰国、柬埔寨等相
关城市、协会、企业签约。

科技赋能
创新旅游城市发展数字化转型

城市旅游如何创新发展？
中国社会科学院旅游研究中心

主任宋瑞通过分析城市在旅
游发展过程中面临的挑战和
作出的探索，表达了她的观点
和思路。

宋瑞表示，城市是全球旅
游的重要中枢和支撑，占据着
全球旅游接待地80%的份额，
是主要的客源地，也是创新的
策源地。同时，由于城市旅游
发展时间很长，在可持续发展
方面面临着很大的挑战和压
力，竞争也日趋白热化。譬如，
高铁开通改变了空间距离和时
间距离，网红效应导致城市旅
游发展的互相模仿、旅游热点
为城市管理带来不少的困扰。

万物互联时代，体验化、IP
化、网络化等创新发展思路推
动城市朝着更加智能、更加绿
色的方向前进。在宋瑞看来，
科技为城市赋能十分重要，可
以围绕吃住行游购娱，从智慧
城市建设、咨询服务、精准营
销、游客互动等方面探索，将绿
色、可持续发展的理念和技术
融入旅游的每一个环节。

“数字化赋能实体经济加
速发展将是未来的重要方向。”
贵州省贵阳市副市长龙丛也表
示，当前，智慧旅游发展模式面
临着新一轮的升级与变革，元
宇宙以新理念、新业态、新模式
与旅游发展深度结合，未来的

“元旅游”将塑造数字化的风景
体验、多元化的人文体验、跨时
空游览体验和跨领域服务体验
的创新图景。

中国信息通讯研究院无线
电研究中心主任闫丽认为，数
字技术赋能智慧旅游还有一条
很长的路要走。旅游业实际上
还在起步阶段，处于起步培育
阶段，在这个阶段，需要强化一
下政策牵引。目前国家已经发
布了《关于加强5G+智慧旅游
协同创新发展的通知》，可以加
强旅游景区的基础设施建设，
引导旅游景区创新5G+智慧旅
游服务创新体验，加强5G+智
慧旅游产品供给，探索创新营
销模式。

闫丽建议，要强化生态建
设。数字技术赋能需要建立一
个强大的生态，发挥联盟、产学
研用、行业协会的作用，建立一
些协作协同机制，汇聚社会各
个方面力量。还需要打造一些
联合实验室，对数字技术赋能
下的智慧旅游标准、评估、规
范，可以一起研究解决方案、趋
势演进策略等等，也可以在生
态内一起开展这方面的研究，
共同推进智慧旅游规模化发展
进程。

2023中国（郑州）国际旅游城市市长论坛会场。张祥宇摄


