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骑手上路骑手上路，，何以屡屡上演何以屡屡上演““生死时速生死时速””
■文丽娟 郑 婷

“骑手们送外卖时经常上
演‘生死时速’，我们根本拦不
住。”北京市朝阳区某十字路口
的交通劝导员王丽如是说。每
天午高峰和晚高峰时段，王丽
总能见到许多外卖骑手从眼前

“一闪而过”——不论红灯还是
绿灯；也见过不少外卖骑手因
此发生交通事故。

骑手郭坤就是其中一名
“超速行家”，他向记者坦言自
己曾在一次配送过程中，2次闯
红灯、3次逆行，全程时速多次
超过50公里。“我当然知道这
样不安全，可如果不这么做，就
无法按时送到。如果配送超
时，扣的钱比该挣的还多。”他
说，“做骑手的，哪个没闯过红
灯，哪个没超过速？”

随着互联网订餐行业的发
展，外卖送餐越来越方便人们
的生活，但与此同时，对速度的
追求导致骑手们无视交通法
规，事故发生率呈高发态势。

骑手路口无视红灯
超速逆行极为常见

7月 17日下午6时许，外
卖骑手送餐的高峰时段。在北
京市朝阳区一个连着商场与众
多写字楼、居民楼的十字交叉
路口，记者观察发现，30分钟
内有70多名骑手从路口经过，
其中逆行、斜穿马路、闯红灯的
多达35人。

该路口四周有很多餐饮
店，数十辆外卖电动车将人行
道占满，行人通行只能沿着马
路边走。骑手们接单取餐后，
骑着电动车直接沿人行道逆行
驶入马路。

郭坤经常在这一带送外
卖，配送半径最远达5公里，一
笔订单的配送时长在30分钟
至60分钟不等。他告诉记者，
一个骑手在送餐高峰期，手上
可能同时有六七个订单，配送
时间几乎重叠，要想不超时，只

能尽量压缩每一单的配送时
间。系统会给每一单提供路线
导航，但配送时间是根据最短
路线计算出来的，有的最短路
线甚至包含了逆行路段。如果
不逆行、不超速，就不可能每单
都按时送到。

一旦送单超时，代价高昂：
根据超时时长，扣取一定比例
的配送费，有时扣取比例高达
70%。“大家都是挣辛苦钱，不
得不快。”郭坤说。

在北京从事保安工作的张
毅，假期会去做兼职骑手。“肯
定想多送几单，多赚点钱。”他
说，国标电动车最高车速只有
25码，正常最多一次只能拿2
单至3单，如果想多送几单，速
度再快点，就得铤而走险改装
电动车；为了不超时，送单过程
中必须时刻盯着时间，闯红灯
和逆行在所难免。

来自广东广州的兼职骑手
罗宇面临同样的困境。他每天
只跑三四个小时，集中在午餐
和晚餐时段，平均一天完成十
几单，有系统派单，也有自己抢
单。虽然多接单存在超时风
险，但罗宇仍然希望能够多接
一些，因为多接单才意味着有
钱赚。而当手上单子多起来
时，闯红灯、逆行对他来说也成
了家常便饭。

交通事故数量上升
双方权益难获保障

骑手超速、逆行、闯红灯，
导致交通事故数量不断上升。

据湖南长沙交通事故处理
中心工作人员介绍，交通事故
中有很大一部分涉及外卖骑
手，多数情况为闯红灯、逆向行
驶，尤其骑行时看手机的现象
比较普遍。近年来，外卖骑手
的交通事故率呈上升趋势。

8月1日晚上，天空正下着
雨，记者在北京市朝阳区一小
区内目睹了一起交通事故：一
名外卖骑手穿着雨衣，雨帽半
遮眼，一边接电话一边骑行，完

全没有注意到前方行走的路
人，等他反应过来后急速转弯，
电动车直接滑倒，保温箱内的
外卖撒落一地。

而对于骑手来说，一旦出
了事故，赔偿往往很难实现。

在北京做骑手的刘林，有
次送外卖时被汽车撞伤，手臂
外侧留下一道长达5厘米的伤
疤。“司机有保险，保险公司让
我提供收入证明计算误工费。
我当时的月收入是 1 万元左
右，可找平台开收入证明时，平
台却说这与他们没有关系，最
后保险公司根据最低工资标准
赔付的。”

权益无法得到保障的，还
有被外卖骑手撞伤的路人。

北京摄影师王萍萍曾在工
作途中被一名外卖骑手撞伤。
事故发生后，交警认定骑手承
担事故全部责任，可骑手个人
负担不起，于是找平台公司，对
方却将责任撇得一干二净。“为
了避免伤害，以后只能尽量离

‘飞驰的’外卖骑手远一点。”王
萍萍说。

多种因素导致乱象
平台算法有待完善

“玩命”求快的原因，多名
受访骑手提到，一方面是自己
为了多接单多赚钱，另一方面
是为了平台绩效考核以及避免
超时被惩罚。

记者了解到，目前大部分
外卖平台推行计件工资，骑手
收入主要来源于“跑单量”提
成，接单量越多赚得越多。此
外，骑手的身份等级取决于骑
手的“蜂值”，而“蜂值”是通过
出勤率、接单量、响应率、好评
率等多个维度计算出来的，“蜂
值”越高，派单量越多。骑手们
拼命跑单保数据，争“蜂值”，因
为它和收入息息相关。

吴杰是某外卖平台外包配
送公司山东泰安站点的站长。
他告诉记者，外卖平台通常只
负责商家入驻和商家订单生

成，配送服务外包给各配送公
司，再由各配送公司下面的地
方站点提供配送服务。

“不同配送公司的奖惩制
度基本相似，只是计算规则各
不相同。比如山东地区平均单
价4元，在此基础上奖惩制度
较为宽松，北京地区平均单价6
元至 8 元，奖罚制度更为严
格。骑手绩效考核，最重要的
是准时率、满意率、违规率、出
勤率。”吴杰说。

“关于投诉和差评，全职骑
手如果遇到此类情况，要么和
顾客协商，要么只能接受罚
款。”吴杰说，“兼职骑手则是根
据情况扣减个人信誉分，信誉
分不足时禁止接单，需要在线
培训答题才能恢复接单权限，
更严重者永久封号。”

也有骑手提出，平台的路
程运算法则有很多不合理的地
方，比如配送时间是根据路程
来计算的，不会根据商家出餐
快慢、餐大餐小、路上有无特殊
情况等问题来判断衡量。

交通法律实务专家、北京
市凯亚律师事务所主任律师董
来超长期关注外卖骑手权益问
题，他总结骑手交通违法行为
频发的原因，除了骑手自身交
通规则意识不强、缺乏安全教
育外，平台派单模式不合理和
算法单一是重要原因。

联动监管治理乱象
持证上岗刻不容缓

实际上，早在2021年市场
监管总局、国家网信办、国家发
展改革委等七部门联合印发的
《关于落实网络餐饮平台责任
切实维护外卖送餐员权益的指
导意见》中，就提出平台不得将

“最严算法”作为考核要求，可
通过“算法取中”等方式，合理
确定订单数量、准时率、在线率
等考核要素，适当放宽配送时
限。网络餐饮平台及第三方合
作单位要依法为建立劳动关系
的外卖送餐员参加社会保险，

鼓励其他外卖送餐员参加社会
保险。

记者观察某外卖平台发
现，其试点将“预计送达时间
点”改为“预计送达时间段”，且
设置“准时宝”对订单配送时间
进行保障，若骑手未在该时间
段内送达，平台将会根据超过
时间赔付相应的金额。不过在
骑手端的接单页面，依旧显示
要求在多少分钟内送达，具有
严格的时间限制。但骑手可通
过上报商家出餐慢来延长配送
时间，该配送时间从接到订单
后开始计算。

平衡外卖骑手“降速”与
“收入”之间的矛盾迫在眉睫。

多名受访专家和业内人士
提出，治理外卖骑手交通违法乱
象离不开联动监管，一是对平台
的监管，二是对骑手的监管。

董来超建议平台调整考核
规则、优化算法。目前很多外
卖平台没有建立起一整套激励
外卖骑手减少交通违法行为的
机制，比如对于没有出现交通
违法的外卖骑手给予奖励等；
可充分利用大数据智能分析，
制定标准，将交通拥堵花费的
时间从骑手考核中去除，同时
将不合理的差评不予考虑。

此外，在他看来，设置严格
外卖骑手行业准入制度刻不容
缓，建议让骑手持证上岗。比
如，确定一个社会管理主体对
骑手进行培训，培训结束后持
证上岗，每年对骑手进行考核
评估，如果交通违法行为达到
一定次数，则次年就不能通过
年审，通过源头管理形成有效
监督。（文中当事人均为化名。
转自《法治日报》，有删改。）
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公路存在安全隐患

亟待排查整治

我是天津市北辰区居
民。我区津围公路上常有大
货车经过，但道路宽度不够，
且没有非机动车道，交通事故
时有发生，不利于群众安全出
行。此外，该公路上的路灯数
量较少且亮度不高，为群众夜
间出行埋下了视野隐患。希
望相关部门重视这些问题并
及时予以整治改进。

【报料仅代表网友个人意见，
不代表本报观点】

湖南出台八条硬措施
打击非法生产烟花爆竹

湖南省安全生产委员会日前印发《严

厉打击烟花爆竹非法生产八条硬措施》，

严管严查严打非法生产烟花爆竹。

硬措施包括：切实强化“打非”责任，

从严把控源头关口，坚决斩断销售链条，

严查贴牌冒牌行为，重拳打击、治乱追责，

强化协调联动机制等。

中新社发 朱慧卿作


