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■孔德淇

“市民扫码，城管报到。”今年以来，

甘肃省兰州市城管委坚持“为市民服务

就该请市民参与，才能让市民满意”的理

念，由政府“单向管理”转向邀请市民“共

同参与”，积极探索“市民城管”新机制，

推出信息化监管小程序，优化微信“随手

拍”平台功能，畅通市民投诉渠道。

笔者了解到，截至目前，兰州市城

管委办理微信“随手拍”反映问题6000

余个。这代表着兰州市民已经参与到

城市共同治理中，市民的每一个呼声都

不再被忽视，同时变身成为助力兰州更

美更好的监督者。

现实中，一些城市问题若没有及时

被发现、被解决，久而久之就会产生“破

窗效应”，导致小问题酿成大难题……

面对这一现象，兰州市城管委积极寻求

新路径，推出“市民城管”新机制。新机

制一方面加强对各县区城管执法部门

的督导，确保责任明确、人员到位；另一

方面积极引导市民群众，开展垃圾分

类、定点祭祀管理等宣传活动，督促沿

街商铺落实“门前三包”，鼓励更多市民

参与相关方案、政策制定，并听取、采纳

合理意见建议等，共同提升城市形象和

文明程度。

“市民城管”新机制的推行如同一

道清风，吹拂着城市的每个角落。市民

们通过手机扫码，城管就会迅速报到。

微信的“随手拍”平台成为他们发声的

舞台，问题的曝光率前所未有地提高，

市民们的心声得到了及时回应。

在笔者看来，这是一次深化“放管

服”理念的生动实践，同时也蕴藏着一

场观念的革新。过去，城市管理往往是

单向的，被视为行政部门的专属领域，

市民们只是被动接受和执行城管的决

策。然而，随着时间的推移和经济社会

的发展，越来越多的城市意识到，城市

是全体市民共同生活的家园，实施城市

管理、营造优美宜居环境，需要社会各

界共同努力；越来越多的市民开始行使

主动参与城市管理的权利，希望能够为

自己居住的城市贡献一份力量。

从实际效果来看，兰州市在推行

“市民城管”这一新机制的过程中，涌现

出了一大批热心市民，主动投身于城市

管理的行列中，成为城市管理与建设的

守护者。市民的积极参与不仅加强了

对城市管理的监督，也增强了城市管理

部门的工作力量，凝聚了更多管理智

慧。社会各界共同参与和行动，城市面

貌焕然一新，文明行为蔚然成风。市民

主动承担起维护城市秩序和环境的责

任，也能够更好地了解和理解城市管理

的需要和困难，从而形成共识，推进社

会多元共治，提升城市管理效能。兰州

市的这一举措也为其他城市提供了借

鉴和启示，有利于推动城市管理向更高

水平迈进。

然而，我们也要看到，“市民城管”

在实践中还存在一些问题和挑战。例

如，如何进一步提高市民参与的积极

性？如何加强与市民的沟通与互动？

这些都需要进一步探索和完善。城市

管理部门也应继续加大投入，增加人力

资源，提升工作效率，以更好地响应市

民的期待和需求。

“市民城管”的新模式为城市管理

注入了新活力新动力，多多益善。未

来，我们期待更多地方鼓励市民参与城

市管理，聚焦民生问题，倾听群众声音，

共同打造更加宜居、文明的城市环境。

““市民城管市民城管””推进社会多元共治推进社会多元共治
城市锐评

背景：
为更大限度满足公众参观需求，江

苏南京六朝博物馆自7月31日起至10

月8日，取消周一闭馆，市民、游客周一

至周日每天都能参观。与此同时，浙江

杭州也调整52家市属国有博物馆的开

放时间，实行分类错时开放。

在我国，文博馆“周一闭馆”惯例由

来已久。面对暑期参观预约难，上述博

物馆打破惯例，为“博物馆热”加了把

火，获得网友称赞。

@克鲜：南京六朝博物馆等诸多博

物馆改革创新的举措，是对游客参观

博物馆热情的积极回应，也是为了更

好展示文物的自我加压。希望更多的

博物馆能跟进改变“周一闭馆”的一刀

切的规定。面对目前确实存在的供求

紧张关系，希望博物馆在保障安全、秩

序的前提下，深挖资源、延伸服务、提

升供给。

@徐林生：近期，旅游热点地区文博

展馆门票出现“预约难”等现象，表明一

些展馆在改革创新、挖掘潜力、提升服

务等方面还有明显改进空间。有关部

门应当与时俱进，强化服务意识，创新

服务方式，因地制宜，聚焦问题导向，打

破更多公共文化服务“惯例”，以满足人

民群众日益增长的文化需求。

@《钱江晚报》：面对“博物馆热”，博

物馆方面进行相关的机制探索，拿出实

实在在的举措呵护市民的这份热爱，值

得我们称赞。实行“每天开放”制容易，

在承受巨大人流压力之时费时费力完

成文物维护工作不易。客观上，这需要

各地博物馆拿出一种“自我革命”、打破

框框、深挖潜力的精神和决心。“打破惯

例”的终极目标是博物馆优化服务，而

博物馆优化服务的终极目标则是大力

弘扬中国优秀传统文化，以中华文明自

带的养分滋养人心。面对公众高涨的

参观需求，唯有打破障碍、增加供给、提

供更优质服务，才能与社会需求实现共

振共鸣，为传承发展中华优秀传统文化

创造最有利的条件。

““参与反诈算见义勇为参与反诈算见义勇为””
激发全民反诈积极性激发全民反诈积极性

■李英锋

近日，江苏省南京市公安局、市见

义勇为基金会制定出台《南京市防范打

击电信网络诈骗犯罪见义勇为专项奖

励办法》，规定除履行法定义务、工作职

责外，凡在南京市行政区域内积极参与

阻止、举报电信网络诈骗的公民，按照

制止诈骗案件发生、提供涉诈电话卡或

银行卡线索、提供诈骗犯罪嫌疑人线

索、提供出境从事诈骗活动线索、协助

公安机关抓获犯罪嫌疑人、打掉犯罪窝

点等情节和贡献大小，由南京市见义勇

为基金会给予100元—5000元不等的

奖励。

民众参与阻止、举报电信网络诈骗

行为就可以获得见义勇为奖励，这一机

制具有物质激励和精神激励双重属性，

既给民众参与反诈的相关行为“正名”，

也拓展了见义勇为行为的外延，有助于

调动民众的反诈积极性，营造全民参与

反诈的社会氛围。

从法理角度看，把民众参与阻止、

举报电信网络诈骗行为纳入见义勇为

范畴，符合奖励和保护见义勇为人员的

立法精神。电信网络诈骗是一种违法

犯罪行为，既有可能侵害民众的财产安

全，也有可能侵害国家、集体财产安

全。而普通民众在法定义务、工作职责

以外，通过举报电信网络诈骗行为、提

供诈骗线索、协助公安机关抓获犯罪嫌

疑人、打掉犯罪窝点、制止诈骗案件发

生等方式积极参与反诈，就是在同违法

犯罪行为作斗争，就是在保护他人的财

产安全或者国家、集体财产安全。这种

反诈行为符合见义勇为的法律特征，具

备了见义勇为的法律要件。向积极参

与阻止、举报电信网络诈骗的公民发放

见义勇为奖励，具有合法性、合理性和

必要性。

近年来，尽管相关部门持续加大反

诈力度，形成了对电信网络诈骗的高压

严打态势，但反诈形势依然严峻。2022

年，全国公安机关破获电信网络诈骗犯

罪案件46.4万起，缉捕电信网络诈骗

犯罪集团头目和骨干351名；公安部累

计向各地推送预警指令2.4亿条；工信

部累计拦截诈骗电话 21 亿次、短信

24.2亿条，处置涉案域名网址 266万

个；中央网信办封堵境外涉诈网址79.9

万个、IP地址3.8万个……这些数据说

明，电信网络诈骗行为还非常猖獗，还

时刻威胁着民众、企业的财产安全，反

诈工作还面临着很多挑战。而通过见

义勇为奖励机制把民众反诈的力量充

分挖掘出来、发动起来，能够织密织牢

反诈防骗的安全网，向公安等部门提供

更多有价值的反诈线索，减轻诈骗行为

的危害，有效打击震慑诈骗分子，给民

众或企业的钱袋子加一层防护。

目前，除了南京市，江苏无锡、常州、

南通、盐城、泰州、徐州、连云港、宿迁等

地均出台了市级层面奖励办法，将参与

打击治理电信网络诈骗纳入专项奖励范

畴。这是一种积极的反诈探索，能够激

发社会反诈积极性，构建全民反诈新格

局，推动反诈工作走深走实，提升反诈治

理效能。这一反诈激励机制于法于情于

理都有推广价值，值得各地学习借鉴。
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博物馆打破博物馆打破““周一闭馆周一闭馆””惯例惯例，，有何深远意义有何深远意义

外卖骑手受聘
“食品安全监督员”

近来，多地市场监管部

门创新推出食品安全监管

新举措，让外卖骑手担任食

品安全监督员，激发多元社

会力量共同参与食品安全

治理，更好守护“舌尖上的

安全”。
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