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山东省德州市山东省德州市：：

““宜居德州宜居德州””平台让住房交易智慧便民平台让住房交易智慧便民
在山东省德州市，住房那

些事已实现从“脚尖到指尖”的
转变。

近日，全国首个打通住房
“购销贷”全流程的服务平台
——“宜居德州”启用。该平台
是德州市将数字技术应用于房
产交易、住房公积金管理的全
新探索，其不仅可以在网上为
市民提供房屋买、卖、租、查、贷
等一站式服务，还可以为政府
部门提供全链条智能监管。

“建设‘宜居德州’集成服
务平台，体现出数字政府建设
对数字经济、数字社会发展的
引领作用，体现出政府对实体
经济发展的促进作用；体现出
社会治理精细化的助推作用，
体现出政务服务高效化的带动
作用，是住房消费‘一件事一次
办’的典型案例。”在“宜居德
州”启用仪式上，住建部住房公
积金监管司司长杨佳燕对该平
台建设给予充分肯定。

近年来，德州市坚持以数
字改革赋能智慧城市建设。
2022年，在持续深化“智慧公
积金”建设的基础上，该市将

“宜居德州”平台建设列入《德
州市数字变革创新事项清
单》。据了解，平台由德州市住
房公积金管理中心牵头建设，历
时1年多完成。平台与9个部
门、16家业务受托银行打通信
息壁垒、实现数据共享，为用户
提供住房购销贷全链条、金融
服务全流程一站式贴心服务，
引领德州人居进入智能时代。

打通业务堵点
“购销贷”一站式完成

“有了这个平台，我在家就
能了解楼盘情况，先电话咨询，
觉得合适再去看房，比过去挨
个跑楼盘强多了。”日前，德州
市民王强想要换套大房子，从
报纸上看到“宜居德州”平台上
线的消息后，便通过微信小程
序登录平台选购心仪的楼房。
令他惊喜的是，消费者利用平
台选购二手房时可以直接对接
房主，省去了中间环节，可以节
省不少费用。“在这里，我们不
用怀疑房源的真实性，还能便
捷办贷款，‘宜居德州’真是惠
民好平台。”王强点赞道。

“宜居德州”平台将数字因
子融入服务全程，实现服务模
式迭代升级。“能够覆盖住房

‘购销贷’全流程，从这一点来
说，‘宜居德州’在全国可以称
得上是首创，而这也是山东省
住房公积金数字化发展的又一
重要成果。该平台打通了数据
堵点，实现了跨部门数据贯通、
一站式为民服务、可视化业务

监管、画像式决策辅助，为全省
进一步提升住房公积金数字化
水平提供了新思路。”山东省住
建厅党组成员、副厅长周善东
表示。

“平台具体分为租售发布、
地图找房、公积金业务办理、不
动产查询等12个模块，从选房
看房、贷款购房、租房卖房、金
融服务到名下房产查询、贷款
进度跟踪等，市民均可以享受
房产交易过程中的全流程服
务。”用过“宜居德州”的市民时
子水说。

中国城市报记者了解到，
“宜居德州”平台全方位构建智
慧服务体系，建立起惠民服务、
对内管理、内外联通的信息管
理系统，实现业务和服务的数
据化运行及智能化管理。平台
通过打通部门信息壁垒，将政
府公开信息、金融资讯、房地产
企业信息等进行整合，构成德
州市内房价水平、发展走势的
相关数据，为智能审核管理提
供有力数据支持。

“平台实行实名认证，用
户只能租售自己名下房产；房
企在售房源均为经过房管部门
备案且有预售许可证的可靠房
源，这些都从根源上保障了信

息发布的真实性。”德州市住房
公积金管理中心归集执法科副
科长任长辉说，“强化用户体验
和安全保障，成为‘宜居德州’
的显著特点。平台致力打造方
便、易用、好用的交互式服务体
验，真正实现住房‘购销贷’全
流程一站式完成。”

多部门数据共享
群众买得放心、办得舒心

“在‘宜居德州’微信小程
序上，已于市房管中心备案的
房企可以免费展示企业形象、
项目动态、楼盘信息、优惠活动
情况等，也可通过后台查询贷
款进度、掌握资金回笼情况，
提高资金配置效率。”德州东
海贵和府项目销售经理冉爱
俐说。

数据共享，让购房实现“智
能办”。“宜居德州”平台通过与
房管、不动产、公安、民政等9
个部门、16家业务受托银行完
成数据互联共享，实现多场景
化数据应用；对婚姻状况、户
籍、购房合同备案等重点信息
进行即时获取、实时校验、自动
审核，使消费者线上购房更便
捷、更“智慧”。

集成平台，让业务实现“指
尖办”。在“宜居德州”平台，
购房群众可随时提交贷款申
请、了解审批进度，不受时间、
空间限制，为难以现场办理的
群众提供最佳解决方案。此
外，平台增加了意见建议反馈
渠道，并安排专人回复，方便及
时解答用户疑问，进一步改进
服务。

丰富功能，让贷款实现“舒
心办”。办理线上贷款申请时，
平台提供各业务承办银行的相
关政策和最新产品，购房群众
可根据需要自主决定。

值得注意的是，此前住建
部印发的《关于加快住房公积
金数字化发展的指导意见》，对
住房公积金数字化发展、智慧
住房公积金建设提出了更高要
求。“‘宜居德州’平台的建设正
是我市智慧住房公积金发展的
新突破，在跳出公积金业务本
身加强部门协同联动、服务提
档升级的同时，助力我市房产
市场健康发展。”德州市住房公
积金管理中心党组书记、主任
李如民说。

“一体化”协作办实事
政务服务效能再提升

在中国银行德州东风东路
支行，工作人员贺欣婷正在指
导用户通过“宜居德州”小程序
办理住房公积金贷款。“平台不
仅方便市民找房源，还可以办
贷款，更有临期业务预警提醒
功能，这无论对市民还是对银
行而言都很贴心。”贺欣婷说。

据悉，德州市坚持运用数
字化转型成效，持续推动融合
式一体化智慧服务建设——

聚力办好“一件事”，当好
政务集成参与者。过去，购房
者办理首套房贷款时，经常会

遇到不知道该如何办、找谁办
的局面。“宜居德州”平台通过
链接房地产全链条，梳理出购
房流程图，购房者可以按照流
程图标注的节点进行房产查
询、业务办理、进度跟踪，确保
了购房贷款畅通无阻。

落实协作“一体化”，成为
数据共享推动人。依托位于住
房产业链条中间环节的优势，
德州住房公积金部门横向联
通、纵向贯通，建设一体化大数
据平台，打造“一屏两端”集成
服务平台。“一屏两端”即数字
驾驶舱大屏，面向政府部门、银
行、房企的PC端和面向消费者
的移动端。“‘宜居德州’平台破
解了部门各自为战的弊端，如
同在房地产链条各部门之间建
设了一条高速公路，推动各部
门业务从线下传导改为线上流
转，并对重点数据、重要环节实
时监控和提醒，从而推动部门
从‘坐等受理’变为‘主动出
击’。”德州市大数据局四级调
研员路合江说。

构建安全“一张网”，做好
安全运行监督人。“宜居德州”
平台建有“宜居德州智慧监测
看板”“公积金综合分析看板”

“房管/不动产综合分析看板”
三大智慧驾驶舱，不仅可以查
看全市房产交易数据、公积金及
银行业务办理等情况，形成分析
报表，预判房地产走势辅助政府
科学决策，还可以对住房金融
服务全流程进行协同监管。

“宜居德州”平台自试运行
以来，已注册用户1.6万余个、
发布楼盘信息189条，市民发
布信息 200 余条。“平台最大
的属性就是公益，架起了消费
者、房企、银行及住房公积金
部门之间沟通的桥梁，进一步
提升了政务服务效能。”李如民
表示。

■中国城市报记者 叶中华 通讯员 宋延涛 王金霞

安徽阜阳：
完善全民健身设施

近日，市民在安徽省阜阳市七渔河体

育公园（一期）体验已安装完成的健身设

施。七渔河体育公园（一期）项目北至人

民西路，南至西湖大道，园内设置健身设

施点位7个、综合性运动场12处。该项目

即将竣工投用，努力构建城市“15分钟健

身圈”，满足周边群众休闲健身需求。

近年来，阜阳市持续完善全民健身设

施建设，提升城乡一体化“15分钟体育健

身圈”建设水平，实现生态元素与体育元

素的有机统一，从功能、种类、布局设计等

多方面考虑，建设出更加贴合市民群众需

求的体育设施，引导更多市民参与全民健

身，共享健康美好生活。

中新社发 王 彪摄

（稿件配图）

德州市住房公积金管理中心工作人员为来访媒体记者讲解

“宜居德州”微信小程序功能。 杨 戈摄


