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盲盒新规试行首月盲盒新规试行首月：：

实体品牌店较规范实体品牌店较规范 线上部分有待改进线上部分有待改进
■中国城市报记者 孙雪霏

近年来，盲盒因其随机属
性可带来惊喜体验，深受年轻
消费者青睐。然而，部分商家
诱导未成年人冲动消费、产品
概率不透明、炒作“天价”隐藏
款、销售过期库存、售后服务缺
失等问题日渐凸显，需要予以
规范引导。对此，国家市场监
管总局于6月15日印发了《盲
盒经营行为规范指引（试行）》
（以下简称《指引》），对盲盒的
价格体系、抽取规则、售后保障
以及未成年人保护机制等作出
详细规定，明确了盲盒禁售清
单，为经营行为划定了红线，引
导经营者诚信守法经营，保护
消费者合法权益。

目前，盲盒新规已试行一
个多月，线上线下商家落实情
况如何？是否进行了相应调
整？还需在哪些方面改进？
中国城市报记者进行了走访
调查。

线下品牌店明示隐藏款概率
限制8周岁以下儿童购买

7月20日，中国城市报记
者实地探访了位于北京市东城
区王府井大街的部分盲盒店和
文具。在泡泡玛特POPMART
王府井APM店，店门口明确贴
示了“盲盒商品销售说明”，其
中清楚标明了隐藏款出现概率
和未成年人购买的相关规定，
并特别强调“8周岁及以上未成
年人需在监护人陪同下购买商
品”。中国城市报记者随机取
出一款盲盒，包装盒进一步明
示常规概率为1:12，隐藏款概
率为1:144。

眼下正值暑假，不少家长
选择带着孩子挑选玩具。在
九木杂物社APM店内，家长陈
女士和孩子正在选购奥特曼系
列闪卡。陈女士表示，她理解
孩子对盲盒的喜爱，只要是适
度购买，她能够接受；但若孩子
过度购买、囤货，则会坚决制
止。中国城市报记者注意到，
摆放闪卡类玩具货架上醒目地
放置着购买须知提醒，“未成年
人购买闪卡类产品需得到监护
人同意”。

根据《指引》，盲盒销售应
标明隐藏款抽出概率，并依据
规定不得销售给8周岁以下儿
童；而8周岁及以上未成年人
购买盲盒商品，必须取得监护
人的同意。中国城市报记者走
访的实体店内盲盒玩具区均有
此类提示。

九木杂物社APM店工作
人员范雯婷表示，在《指引》发
布前，该店就已经执行“不得销

售给 8 周岁以下儿童”的规
定。通常家长会陪孩子来店内
选购，若遇到家长不在场的未
成年人购买的情况，店内工作
人员会通过孩子的电话手表或
手机与家长确认后再售卖。

此外，在关于盲盒的抽取
率方面，中国城市报记者发现，
除了产品包装上的明示外，店
内还提供了小程序扫码查看，
其中包含商品名称、常规款概
率、隐藏概率等详细信息，以便
消费者能全面了解购买产品的
信息，理性消费。

文具店的盲盒销售情况又
如何呢？中国城市报记者来到
了位于北京市丰台区大红门
路的文具批发市场，了解到多
家店面销售的文具盲盒并未
设置消费提示。一位店主解释
称，他们主要经营批发业务，同
时提供零售服务，对《指引》的
具体规定并不熟悉，并认为这
些规定更适用于盲盒玩具，而
非店内销售的文具类产品。同
时该店主表示，作为经营者，他
坚持明码标价，不收取任何未
标明的费用，坚决抵制“天价”
盲盒。

线上头部品牌标注清晰
部分店铺提示信息缺失

除了线下渠道，《指引》的
适用范围还包括通过互联网销
售盲盒的经营者，这也意味着
电商平台同样需要依据新规来
销售盲盒。

中国城市报记者在某电商
平台发现，虽然许多卖家已在
销售页面明确盲盒的抽取规则
及概率，但在店铺主页或者商
品页面上给出“未成年消费提

醒”的仍是少数。
头部盲盒品牌专卖店如泡

泡玛特天猫旗舰店规范性较
强，其商品详情页面明确注明
隐藏款概率，并强调隐藏款设
定仅为增加趣味性，并不鼓励
任何投机行为。同时，该店铺
也清晰标示“8周岁及以上未成
年人购买盲盒需在监护人陪同
下进行”。店内其他产品也都
标明了适用年龄，消费者可查
阅商品详情或咨询客服了解。

中国城市报记者在线询问
部分未给予相关提示的盲盒销
售店铺，有客服回应称，他们在
须知中已注明产品仅适合14
岁以上消费者购买，并承诺将
向企业相关部门反馈对于未满
8周岁消费者需在监护人陪同
下购买的修改建议，以便更好
地遵循《指引》的要求。

在采访中，中国城市报记
者了解到，经营者对于未拆封
或已拆封但以全套系列形式销
售的盲盒商品，都明确承诺将
依法遵守网购七日无理由退货
规定。业内人士认为，尽管规
定执行中存在不完善之处，但
电商平台对于盲盒销售规则的
执行态度正逐步规范化。

盲盒市场逐渐步入
规范化发展道路

近年来，盲盒凭借神秘性、
收集性以及社交性等多重消费
属性，其相关产品受到不少年
轻消费者的青睐，市场规模从
2019年的25亿元飙升至2021
年的近百亿元，年复合增长率
高达75%。“盲盒+”商业模式
推动了盲盒从潮流玩具领域扩
展至更广泛的商品和服务领

域，如文具盲盒、机票盲盒、剩
菜盲盒等。

然而，盲盒经营过程中的
过度营销、信息不透明、虚假宣
传、“三无”产品、售后服务不到
位等问题也逐渐凸显。据京津
冀消协今年3月组织的盲盒消
费调查结果显示，超1/3的受
访者在购买盲盒时遭遇过假冒
山寨情况，近半数受访者遭遇
过夸大商品价值情况。

面对百亿元“蓝海”的盲盒
市场和频繁出现的乱象，盲盒
市场应该如何走规范发展之
路？如何在市场需求与监管之
间寻求平衡？华东政法大学经
济法学院教授任超在接受中国
城市报记者采访时指出，尽管盲
盒经营模式有其随机性和不确
定性，但商家不能以“盲”为借口
逃避其应承担的责任，产品质量
和监管力度不能成为盲区。

他表示，明确“不能销售的
商品”和公开透明的“游戏规
则”是关键。针对未成年人保
护等问题，《指引》已经作出了
具体规定。

目前，《指引》明确了盲盒
的经营范围和销售对象等内
容，为行业的各参与者在监管
层面提供了明确指导。

据悉，包括泡泡玛特、九木
杂物社在内的7家盲盒经营企
业于6月20日公开承诺，将遵
循盲盒经营规范加强合规治
理。业内人士认为，《指引》的
印发是盲盒市场规范化发展的
重要一步，将促使更多企业遵
循新的行业规则，推动行业健
康发展。

在任超看来，盲盒经营者
公示与经营相关的必要信息，
能够消除商家与消费者之间的

信息不对称。此前，盲盒经营
者鲜有公开隐藏款抽取概率，
这是不合理的。

《指引》要求，盲盒经营者
要以显著方式公示商品名称、
种类、样式、抽取规则、商品分
布、限量商品投放数量、抽取概
率和商品价值范围等关键信
息，确保消费者在购买前能够
明了。同时，《指引》还明确，不
得实施虚假宣传、操纵抽取概
率等行为，并规定药品、活体动
物等不得以盲盒形式销售，餐
饮服务经营者不得诱导、误导
消费者超量点餐。

东南大学法学院副教授冀
洋对于商家该如何遵循《指引》
进行改进给出了意见。他认
为，每一条新规都对当前盲盒
市场的乱象提出了有针对性的
解决方案，只有清楚明了地将
相关信息提供给消费者，才能
让其心甘情愿地消费，推动企
业合规经营。

冀洋同时提出，除了需要
制定更有针对性的强制规范并
增加行政司法机关的管理和监
督外，消费者要增强市场风险
意识，理性消费，对于盲盒的

“概率营销”持谨慎态度，尤其
在商品回购、代售等消费场景
中更应提高警惕；电商平台运
营者要按照电子商务法的要
求，加强对平台内盲盒运营者
的监督管理，及时对侵权行为
采取干预措施。

冀洋指出，盲盒市场的发
展既需要规范的监管，也需要
消费者的理性参与。新规试行
首月的市场表现显示，行业各
方正积极依据《指引》进行调
整，努力走向更健康、更规范的
发展道路。

安徽合肥：
暖民心 促就业

近日，“合肥请您来，20

万个岗位供您选”第四期现

场对接会暨2024届高校毕业

生秋季招聘启动会在安徽合

肥体育中心举行。本次活动

有200家以上国有企事业单

位、重点产业链企业、新型研

发机构等参与，提供政策性、

市场性、见习、实习等万余个

优质岗位。
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