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周刊

■中国城市报记者 张亚欣

近期，梅里雪山、黄河壶口
瀑布、青海湖等知名景点周边
部分路段修建围墙、设置围挡，
让风景区沦为“封景区”，引发
业内关注与热议。

自然景区修建围墙、设置
围挡是否合法合理？倒逼游客
买门票入景区，长此以往，这笔
账真的划算吗？当下的景区该
如何摆脱门票经济？

律师：要设置应先报备

今年“五一”节前，一名网
友发布视频反映黄河壶口瀑布
陕西一侧的公路旁有较高的围
墙，山西一侧也有围挡物，该网
友称：“修了围墙不让看瀑布，
花100元买门票才能看。”

不久前，一位旅游博主曾
发布视频，云南省迪庆州德钦
县梅里雪山国家公园金沙江大
湾观景台附近的214国道旁，
因修建着围墙导致游客无法在
公路边欣赏景观，只能买门票
后前往景区修建的观景平台游
览，214国道途经的飞来寺观
景平台附近也有类似情况。

除了上述景点，近来，梅里
雪山、青海湖等陆续被曝修建
围挡、阻挡游客观赏景区风
景。这类现象引发了网友的不
满，纷纷发出“凭什么”“根据何
在”“吃相难看”等质疑。

北京至普律师事务所主任
律师李圣在接受中国城市报记
者采访时说：“自然景区并不是
私人财产，自然景区修建围墙、
设置围挡于法无据。即使确有
必要对自然景区修建围墙、设
置围挡，也应当依法向相关部
门申报审批或备案。”他表示，
依据《风景名胜区条例》第二条

“风景名胜区的设立、规划、保
护、利用和管理，适用本条例。

本条例所称风景名胜区，是指
具有观赏、文化或者科学价值，
自然景观、人文景观比较集中，
环境优美，可供人们游览或者
进行科学、文化活动的区域”、
第七条“设立风景名胜区，应当
有利于保护和合理利用风景名
胜资源。新设立的风景名胜区
与自然保护区不得重合或者交
叉；已设立的风景名胜区与自
然保护区重合或者交叉的，风
景名胜区规划与自然保护区规
划应当相协调”之规定，风景名
胜区是具有观赏、文化价值，可
供人们游览进行科学、文化活
动的区域。

李圣进一步指出，设置景
区的目的在于保护和合理利用
风景名胜资源。自然景区擅自
修建围墙、设置围挡的行为并
不能达到保护的目的，其行为
根本上违反了法律的规定。

依据《风景名胜区条例》第
二十二条“经批准的风景名胜
区规划不得擅自修改。确需对
风景名胜区总体规划中的风景
名胜区范围、性质、保护目标、
生态资源保护措施、重大建设
项目布局、开发利用强度以及
风景名胜区的功能结构、空间
布局、游客容量进行修改的，应
当报原审批机关批准；对其他
内容进行修改的，应当报原审
批机关备案”规定，即使景区确
实需要修改，也应当根据需要
修改的情况，依法报原审批机
关批准或报原审批机关备案。

“景区修建围墙、设置围挡
的做法极其不合理。这种做法
严重侵犯了游客的观赏权利和
自由，剥夺了他们在景区周边
欣赏美景的机会。这种封闭性
的做法暴露了景区管理者对游
客的不尊重和对自然环境的破
坏。”全联并购公会信用管理委
员会专家安光勇在接受中国城
市报记者采访时坦言，此举没有

法律依据，是一种对游客权益的
无视和滥用管理权力的行为。

算“大账”：并不划算

由于设置围挡一事导致舆
论发酵后，部分景点陆续进行
了回应。

黄河壶口瀑布两侧围挡被
曝光后，陕西省延安市宜川县文
旅局回应媒体称，壶口瀑布附近
公路较窄，游客停车赏景容易导
致堵车，修建围墙是为了保证游
客安全。而山西黄河壶口瀑布
风景名胜区也介绍，壶口瀑布山
西侧的围挡物不会影响观看瀑
布，只是为了保证安全。

不久前，云南省迪庆州德
钦县文旅局也回应了媒体，表
示由于当地经济条件不好，委
托德钦梅里雪山国家公园开发
经营有限公司对景点进行日常
经营和维护，把旅游收益反哺
发放给村民。随着旅游环境发
展，景点可能会“扩大化”，慢慢
取消围挡，将来游客或无需前
往观景平台付费即可赏景。

然而，广大网友对此并不
买账，仍坚持认为这些围挡是
景区为了促销门票而使用的

“小手段”。
据记者了解，暑期来临前，

部分景区已开始拆墙行为。比
如，黄河壶口瀑布陕西一侧的
围墙被拆除；梅里雪山国家公
园景区则早在6月26日就发布
公告称，将诚恳抓好整改工作，
金沙江大湾、飞来寺两个景点
免费开放等。

给自然景区私设围挡的行
为无异于竭泽而渔。北京市社
会科学院副研究员王鹏在接受
中国城市报记者采访时分析，
景区主要考虑的是经济效益，
但从长线来说是不划算的。短
时间内的确能通过围挡、票中
票这种隐性消费促进营收，但

游客体验必然下降、口碑也会
有所下滑，因而影响其后续获
客能力。

“景区为了经济利益考虑
而设置围墙、收门票的做法确
实可能在短期内获得一定的经
济收益。”财经评论员张雪峰在
接受中国城市报记者采访时也
指出，从长远来看，过度商业化
可能会影响游客的体验和口
碑，进而影响景区的持续发展。

既要拆除围挡，

更要拆除落后的门票思维

实际上，破除景区门票经
济早已是业内的老话题，切实
降低偏高景区门票价格也是行
业关注的重点工作之一。

国家发改委早在2018年
就发布《关于完善国有景区门票
价格形成机制 降低重点国有
景区门票价格的指导意见》，要
求降低重点国有景区门票价格
并取得明显成效；2021年，国家
发改委又发布了《关于开展降低
重点国有景区门票价格“回头
看”工作的通知》，要求开展降低
重点国有景区门票价格“回头
看”工作，确保偏高的重点国有
景区门票价格切实降低，配套服
务价格回归合理水平，景区价格
行为进一步规范，中秋、国庆期
间景区门票及配套服务价格平
稳有序。

《“十四五”旅游业发展规
划》更是提出，鼓励制定实施旅
游景区门票减免、淡季免费开
放、演出票打折等补助政策。

其实，国内也有不少景区
陆续踏上了“去门票化”的转型
之路。早在2002年浙江省杭
州西湖景区就取消了门票，由
此成为全国第一个免费开放的
5A级景区。免费开放的西湖
吸引了更多海内外游客，同时
也延长了游客在杭州的停留时

间，带来了更多的消费，为杭州
创造了大量的就业岗位和巨大
的经济效益，由此产生的旅游
收入大大超过了西湖在门票上
的损失；2022年，海南省三亚
鹿回头风景区、大小洞天旅游
区陆续免费向公众开放；作为
海南省最知名的景区之一，三
亚天涯海角游览区于今年6月
1日起面向国内外游客和市民
免费开放。三亚市副市长黄兴
武表示，三亚逐步拆除国有景
区“门票围墙”，并以此为契机，
优化国有景区运营管理模式，
大力开发多样化、普惠化、均等
化的旅游消费产品，积极拓展
旅游消费空间，推动形成发展
全域旅游新格局。

此外，国内其他知名景区
也在近年来陆续推出限时、限
客群免门票，比如为了招揽学
生客群，各大景区纷纷推出针
对性的门票减免政策，6月16
日—8月31日，贵州省遵义市
94家A级景区推出面向全国
在校中小学生、在校大学生的
景区门票免费优惠；7月至 8
月，全国在校大中小学生(不含
研究生)可凭学生证或其他有
效证件免费游览江苏省扬州市
瘦西湖、大明寺、个园等21家
收费景区等。

尽管不少景点已经开始去
门票化，但仍有不少景区指望

“圈地收钱”，大搞门票经济。
该如何破解这道顽疾？

“摆脱门票经济的重要一
步是多元化收入来源。”张雪峰
认为，景区可以通过开发特色
商品、提供特色餐饮等增值服
务来增加其它收入渠道。同
时，发展与旅游相关的文化创
意产业、推动旅游与农业、手工
艺等产业融合，也可以为景区
创造更多经济收益。另外，加
强与其他景区的联动推广，合
理安排旅游线路，也有助于降
低对门票收入的依赖。“最重要
的是，景区应注重提升游客体
验，提供高质量服务，提高景区
的吸引力和竞争力，从而吸引
更多游客来访。”张雪峰说。

安光勇则建议，政府应该
加强监管和引导，制定相关政
策，督促景区转变发展思路，实
现可持续的旅游业发展。而设
置围挡这一行为，最终会打击
大众的消费积极性，甚至会影
响整个旅游业。

“一方面，通过精细化管理
实现降本增效，以优质服务赢得
口碑；另一方面，就是开源，即增
加消费的场景、促进二次消费。”
王鹏坦言，要用多元化的方式和
优质服务让游客愿意花钱，而不
是简单利用围挡提高收费。

景区设围景区设围““挡挡””住了谁的步伐住了谁的步伐

在中国科技馆体验在中国科技馆体验
““一滴油的奇妙旅行一滴油的奇妙旅行””

近日，“一滴油的奇妙旅行”互动

科普展在中国科技馆展出。本次展览

是我国能源化工领域首个趣味探秘科

普展，设置了“掘进深地”“油生万物”

“探索未来”三大展览单元，融合当下

最先进的AI技术与视听手段，以及寓

教于乐的互动体验装置，从原料到成

品、从深地到太空、从日常衣食住行到

高精尖技术，引导公众多角度、全方位

了解能源化工行业知识和科技成果。

中国城市报记者 全亚军摄


