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汽车租赁市场汽车租赁市场乱象频出亟待整治乱象频出亟待整治
■中国城市报记者 孙雪霏

随着暑期旅游高峰期到
来，汽车租赁满足了人们对多
样化旅行方式的需求。然而，
这个看似繁荣的行业背后潜藏
着许多问题。多种多样的租车
渠道和参差不齐的服务质量导
致汽车租赁相关投诉和纠纷不
断增多，不仅损害了消费者的
体验和权益，也威胁到汽车租
赁行业的健康发展。

租车市场暑期火爆

今年本科毕业的李佳鹏选
择了在这个暑假前往新疆维吾
尔自治区伊犁哈萨克自治州进
行一场独特的旅行。他在伊宁
机场外的一家汽车租赁公司预
订了一辆大众牌汽车，只需经过
驾驶证验证和押金缴纳，为期5
天的自驾之旅便可以开启了。

李佳鹏驾驶着他租来的
汽车，在那拉提、喀拉峻、赛里
木湖之间自由往来，在独库公
路驰骋。“我今年特别想体验
一次独库公路的旅行，所以选
择了自驾游。现在租车自驾
比较方便，很多大型租车公司
还提供网上预订和异地还车
服务。我这次租车行驶了近
993公里，整个旅程的车辆租
金为 1890 元，路费和油费不
到600元，再加上保险费和手
续费，总花费约为2569元。这
样的价格让我实现了独库公
路自驾游的愿望，非常值得。”
李佳鹏说。

新疆维吾尔自治区伊犁哈
萨克自治州伊宁市神州租车伊
宁机场服务点负责人保媛说：

“与往年相比，从今年6月开始
租车需求大幅度提升。为此我
们加强了车辆售后服务，以确
保客户安全出行。”据了解，神
州汽车租赁有限公司计划增加
1500到 1700辆各类车辆，同

时增设服务网点和24小时门
店，以便客户方便取车和还车。

渠道众多，体验参差不齐

在旺盛的市场需求推动
下，汽车租赁渠道涵盖了专业
租车应用程序、实体门店，以及
各类第三方平台。然而，从业
者素质参差不齐导致租车行业
时有乱象出现，有些租车公司
对消费者报价惊人，但提供的
服务质量大打折扣；有的公司
为了抢占市场份额大打价格
战；有些公司甚至涉嫌非法揽
客、黑色营运。

在北京工作的吴星因工作
原因需要经常租车，体验却让
他五味杂陈。他告诉中国城市
报记者：“租来的车辆状况参差
不齐，有时候运气不好还会发
现车内垃圾遍地、异味弥漫，令
人无法忍受。”

来自山东济南的市民张黎
也经常接触汽车租赁业务，他
同样向中国城市报记者抱怨了
租车的种种问题：“虽然租车带
来了诸多便利，但也带来了不
少困扰。比如在归还车辆后，
往往会遇到租车公司以各种名
目扣押金的情况；一些租车公
司甚至没有正式合同，一切都
依赖于口头约定。”

陕西西安的游客马頔在
一个第三方租车平台上预订
车辆时，遭遇了商家的“套
路”。他通过直播预订了一辆
日租350元的SUV，然而当他
到达目的地取车时，商家却以

“350元的价格只适用于固定
日期、固定车辆”为由，要求他
支付额外的150元。经过一番
理论，最终马頔凭借保留的订
单信息和直播录屏得以让商
家退款。“如果我没有保留这
些证据，损失就会落到我头
上。”马頔感叹。

雷芃遇到的问题与马頔的

遭遇颇为类似。在海南三亚的
一家租车公司预订车辆时，雷
芃发现该公司先以低价吸引顾
客，最后在交接车辆的环节设
下“陷阱”：如果消费者在租车
时未购买他们推销的“高价车
损保险”，最后在车辆送交和还
车的环节中，公司人员会在消
费者疏忽大意的时候利用砂
纸、石子、圆珠笔等工具人为制
造刮痕，或是将旧刮痕假冒为
新的损伤，从而向消费者索取
高达2000元至3500元的赔偿
金。雷芃告诉中国城市报记
者，许多租车公司在社交平台
上发布的低价优惠看似诱人，
实则当消费者真正去租车的时
候才发现优惠背后隐藏了许多
附加条款和商家潜规则。

不仅如此，假报违章向消
费者“卖分”也成为租车公司的
常见“伎俩”。由于部分地区的
交通违章信息尚未实现网上跨
省查询，消费者由于无法获得
所租车辆的行驶证，很难返回
事发地查询违章，这便为一些
不法经营者提供了非法牟利的
空间。

除了这些不规范的租车公
司，平台上“杀熟”行为也时常
受到消费者诟病。中国城市报
记者在一家第三方租车平台上
发现，同一款车在不同账户上
显示的价格存在显著的差异，
价差可以达到50元至150元。

这些问题并非孤立存在。
受合同规定模糊、监管空白等
因素影响，一些不法分子利用
这些漏洞进入汽车租赁行业，
并在各环节设置“套路”陷阱，
通过诸如“霸王条款”“押金难
退”以及“卖分赚钱”等手段进
行不当收费，严重侵犯了消费
者的权益并引发了大量的纠
纷。据黑猫投诉平台数据显
示，针对汽车租赁的投诉已超
过 1300 条，主要涉及押金难
退、霸王条款、租赁故障车收取

高额费用、恶意扣款，以及强制
收取异地还车费等问题。黑猫
投诉平台相关负责人表示，这
些问题对消费者权益构成严重
威胁。

合同、信息缺一不可

旅游业的蓬勃发展为汽车
租赁行业注入了强大动力。汽
车租赁作为我国新兴交通服务
行业，满足了公众对个性化旅
游和商务活动的需求，如何推
动其健康发展至关重要。

以今年的“五一”假期为
例，根据携程的数据，国内汽车
租赁订单量同比增长574%，相
较于2019年同期，增长率超过
了300%。市场需求的快速增
长吸引了更多企业涌入汽车租
赁行业。天眼查的数据显示，
截至5月8日，与租车业务相关
的企业已经超过132.7万家。

汽车租赁市场存在着众多
挑战。艾瑞咨询的分析师王乾
提出，中国的汽车租赁行业中，
超过 90%的企业规模相对较
小，市场主要份额中仅有约
20%左右由头部企业如神州、
一嗨等占据。此外，市场快速
扩张的同时各种问题也日益显
现。一些不合规的企业为了迅
速扩大业务，采取不正当手段
欺骗消费者，甚至将未经备案
的车辆投入租赁运营。这些行
为不仅增加了消费者出行的安
全风险，也扰乱了汽车租赁市
场的正常秩序，甚至可能涉嫌
违反相关法律法规。

汽车行业分析师田力认
为，由于汽车租赁行业模式明
晰、进入门槛相对较低，导致了
客户的大量分流。同时，汽车
租赁市场尚未形成成熟的产品
和服务层次，使得品牌和口碑
的重要性更为突出，这也更加
突出了提升行业服务水平的迫
切性，这对于提高企业的盈利

能力至关重要。
近年来，相关部门出台了

一系列针对汽车租赁行业以及
其配套基础设施建设的扶持政
策，如《小微型客车租赁经营服
务管理办法》和《商务领域促进
汽车消费工作指引》等，这些政
策不仅为汽车租赁行业设立了
行业标准，也提供了政策支持。

为了协助消费者规避租车
过程中可能面临的风险，北京
大成律师事务所律师马荟鑫给
出了几个建议：消费者在租车
时，应挑选那些信誉良好且规
模较大的汽车租赁公司，并且
详细核查车辆租赁信息，仔细
阅读租车合同；在租车前，消费
者应预先了解租赁公司的可租
车型以及车况，确保其符合自
身的需求；在接车和还车时，消
费者应当细致地检查车况，并
尽可能通过摄像或拍照的方式
记录车辆的具体情况，以免产
生不必要的争议。

汽车租赁行业当前面临的
问题，归根结底是部分企业为
了追求不合理利润而采取的欺
诈手段。这种行为不仅有损企
业口碑，也会妨碍整个行业的
发展。田力建议：“行业应寻求
自律，加强信用监管，并建立黑
名单制度，更有效地保护消费
者权益，以促进中国汽车租赁
行业的稳健发展。我们应让消
费者在一个公开、公平的租赁
环境中，无忧无虑地租车，尽享
旅途的乐趣。”
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占用耕地建设光伏项目

近日，我在山西一些乡村
走访时发现，成片的耕地被光
伏发电项目占用。例如壶关
县龙泉镇四家池村，放眼望
去，几百亩耕地上架起了密密
麻麻的光伏发电设施，有的正
在打桩，有的已铺上光伏板，
而底下的耕地早已荒废，无人
管理。

建设光伏发电项目本是
件好事，但光伏项目不应该建
在耕地里。对占用耕地建设
光伏发电项目的行为，相关部
门应给予重视并尽快制止，以
守住耕地红线。

【报料仅代表网友个人意见，
不代表本报观点】

卖菜大爷挣21元被罚11万元

近日，河南洛阳市西工区一名三轮车卖菜

大爷，因为销售不合格蔬菜领了“天价罚单”。

他卖菜获利21.05元，却被罚款11万元。行政

机关向法院申请强制执行，法院最终裁定不准

予强制执行。

针对此事，相关专家表示，行政机关对卖菜

摊主作出罚款11万元的行政处罚，在合理性和

合法性上存在不足。地方政府应细化执法标

准，从保护人民合法权益角度，统一执法尺度，

避免过罚不当。
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