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云云南省昆明市官渡区建设便民党群服务中心南省昆明市官渡区建设便民党群服务中心

不出社区不出社区，，也能办很多事也能办很多事
■人民日报记者 叶传增

看书阅报、参加合唱团排
练、带孙子参观迷你科普馆
……自从社区的党群服务中心
周六日对外开放后，家住云南
省昆明市官渡区关上街道小街
社区的孙正荣周末多了一个新
去处。

“服务中心离家近，来这里
既能休闲学习，还能咨询、办理
便民服务。”孙正荣说。

为构建开放、集约、共享的
党群服务中心，今年以来，官渡
区围绕群众需求，集成化配置服
务功能、全方位盘活服务力量、
健全运行机制，试点开展12个
便民党群服务中心建设，提升街
道社区的便民服务能力。

整合资源
空间开放全天候

吃过午饭，昆明医科大学
学生李云菲准时来到官渡区太
和街道北京路党群服务中心。

“多多，我要一杯咖啡，谢谢！”
和门口咖啡屋的服务员多多打
了个招呼，她进去找了一个安
静的地方坐下，看起考研书籍。

在云南省第三人民医院实
习的李云菲，是北京路党群服
务中心城市自习室的常客。“午
休时间短，回学校来不及。这
里离医院只隔了一条马路，来
这看书、休息很方便。”起初，李
云菲担心这是办公的地方不给
外人进，没想到工作人员告诉
她，服务中心对外开放，中午也
不关门，让她放心来。

北京路党群服务中心位于
昆明市主城区，周围有医院、商
场、办公楼，人流密集。太和街
道党工委组织委员张志邦介
绍，结合服务中心的区位特点，
街道将阅览室改造为城市自习
室，既避免了空间浪费，也给市
民们提供一个“闹中取静”的休
憩场所，每天来自习室看书学

习的市民有10多人。
除了城市自习室，北京路

党群服务中心还专门划出一块
区域，与社会公益组织联合打
造全市首家由自闭症患者家庭
运营的咖啡屋，目前有5个家
庭参与其中，23岁的多多就是
其中之一。

“街道免费提供场地，孩子
们在这里找到了自己的价值，
逐渐融入社会。”多多的妈妈李
爱萍说，来咖啡屋工作后，多多
的情绪变得稳定，生活也规律
起来。

开放资源、激活功能，是官
渡区打造便民党群服务中心的
要求之一。在小街社区447平
方米的党群服务中心里，用于
办公的面积只有70平方米，其
余空间全部为公共服务区域，
设有便民服务大厅、公共法律
服务站、图书阅览室、心理咨询
室等10余个功能区，满足群众
多样化、差异化的服务需求。

昆明市官渡区委基层党建
办主任刘强介绍：“建设便民党
群服务中心，就是要开放更多
资源给群众，不断完善服务功
能，把党群服务中心打造为‘一
体多能’的为民服务阵地。”

盘活力量
服务供给常态化

“小朋友们，今天我们学习
认识图形，老师先带大家玩一
个图形单词对对碰的小游戏。”
一场少儿英语角活动在官渡区
金马街道凤凰山社区党群服务
中心举行。20多个小朋友围
坐在一起，在志愿者的带领下，
做起英语小游戏。

“社区在调研中发现，居民
的托幼需求很高。我们就组织
英语角、亲子手工制作、趣味运
动会等少儿活动，把托育服务
免费提供给社区居民。”凤凰山
社区居委会主任魏立宁说。

不只少儿活动，居民茶话

会、乐器培训班、“幸福家庭小
课堂”直播……凤凰山社区党
群服务中心的活动可谓丰富
多彩，今年以来累计组织活动
86 场次，服务 4000 余人次。
凤凰山社区有常住人口5000
余名、流动人口4.5万名，社区
干部只有20人。20人服务5
万人，是如何做到活动不停、精
彩不断的？

“我们有一支力量强大的
志愿者团队。”魏立宁口中的志
愿者队伍，叫“金小马”志愿服
务队。团队吸纳了辖区内的机
关单位、企业、社会组织、社区
居民共560余人参与，通过调
动各类志愿服务资源和力量，
服务群众需求。

以少儿英语角为例，凤凰
山社区和云南财经大学国际语
言学院达成共建合作协议，吸
纳该校青年志愿者协会的20
多名学生加入志愿者团队，在
周末开展英语角和环保、安全
小课堂活动10余期，服务家庭
100余户。

为了提高志愿者参与服务
的积极性，社区还梳理整合辖
区超市、培训机构等 10家商
户，作为志愿服务积分兑换示
范点。志愿者可以用志愿积分
进行消费，参与志愿服务的社
区居民也能用积分兑换社区举
办的培训服务。如今，在凤凰
山社区，一条志愿服务信息发
到微信群，不到半小时就能完
成志愿者招募。

“全方位盘活街道社区的
服务力量，加强服务供给，不断
扩大党群中心的服务面，形成
活动常态化、形式多样化的服
务新格局。”刘强说。

健全机制
便民业务延时办

“临近毕业事情多，平时没
时间去社区办理团组织关系转
接。打电话一咨询，没想到社

区周六也上班。”6月的一个上
午，家住小街社区怡园小区的
陆佳来到小街社区党群服务中
心，顺利办好了团组织关系转
接手续。

官渡区的关于建设便民党
群服务中心的工作方案提出，
街道、社区党群服务中心实行
错时服务，提供延时服务，确保
党群服务下班时间有人值守、
节假日有人值班。小街社区根
据居民办事需求，实行“中午
连”“周末延”的延时服务机制，
工作日期间中午12点到下午2
点、晚上7点到9点，周六日上
午10点到下午5点，都有社区
工作人员在岗值守。

“我们的工作人员都是全
科社工，社保、生育、就业，各种
业务都能办。”小街社区党委书
记赵云艳介绍，为了让群众在
非工作时间能办事、好办事、办
成事，社区对22名工作人员开
展“全科社工”业务培训，做到
一窗受理，全科服务。聚焦群
众需求旺盛的高频事项，梳理
出政务服务清单30项和代办
事项服务清单25项，以及相应
的办事指南，在微信小程序和
党群服务中心公示宣传，让群
众广泛知晓。

延时服务方便了群众办
事，对社区工作人员而言却不
轻松。为了推动延时服务常态
化高效开展，街道、社区健全调
休管理制度，为参与延时服务
的工作人员合理补假、调休。

“社区工作人员轮流参与
延时服务，参与工作日晚间延
时服务的，第二天早上可以适
当调休。参与周六日值班的，
可以申请假条在工作日择日补
休。”赵云艳说。

除了线下服务，官渡区还
在试点的便民党群服务中心推
行“一网通办”服务，推进社会
保障、医疗保障、助残服务、婚
育服务、劳动就业等10类与群
众生活密切相关的服务事项

“网上办”“掌上办”。同时，鼓
励街道社区主动上门为高龄老
人、残疾人等特殊群体提供办
理服务，更好满足特殊群体的
办事需求。

官渡区委常委、组织部部
长茶绍军介绍，第一批12个试
点的便民党群服务中心将于7
月底前全部建设完成。下一步，
官渡区将总结试点经验，在全区
推广便民党群服务中心建设，让
群众不出社区能办成更多事项，
享受更多服务，深化共建、共治、
共享的社会治理格局。

《海南省养老服务条例》
已于本月起施行

人民日报电（记者曹文轩）
记者从海南省民政厅获悉：《海
南省养老服务条例》（以下简称
《条例》）已于今年7月1日起
施行。《条例》聚焦解决老年人
急难愁盼问题，明确社区养老
服务设施配建标准、注重补齐
农村养老服务发展短板、鼓励
支持外资来琼发展养老产业。

《条例》对社区配建养老服
务设施的面积进行明确，要求
新建城区和居住（小）区应当按
照海口市、三亚市、儋州市每百
户不低于30平方米，其他市县
每百户不低于20平方米的标
准配套建设养老服务设施，且
单处用房建筑面积不得少于
300平方米。老城区和已建成
居住（小）区养老服务设施不足
的，应通过购置、置换、租赁或
者新建、改建等方式，按照海口
市、三亚市、儋州市每百户不低
于20平方米、其他市县每百户
不低于15平方米的标准统筹
配置，且单处用房建筑面积不
得少于200平方米。

《条例》鼓励农村集体经济
组织和个人利用集体建设用
地、闲置校舍等有效资源发展
养老服务，鼓励将集体经济收
益按照一定比例用于支持老年
人养老服务需求；支持农村特
困供养服务机构对村级邻里互
助点和居家养老家庭提供养老
服务指导；设置农村养老服务
公益性岗位。

《条例》规定，将配套养老服
务设施低价或者无偿提供给养
老服务机构运营，支持社会力量
开展养老服务；支持农村特困人
员供养服务机构通过引入社会
资本和专业管理服务等形式改
造升级；支持社会力量开发和推
广智慧养老服务平台、智能终端
产品和应用，为老年人提供紧急
援助、健康医疗、服务预约、安全
检测等服务，更好满足广大老年
人多元化的服务需求。

山东滨州惠民县：
“消暑驿站”送清凉

近日，在山东省滨州市惠民县孙武街

道的“消暑驿站”，志愿者给外卖配送员发

放藿香正气水。临近暑伏时节，针对近期

出现的持续高温天气，惠民县依托暖新驿

站、新时代文明实践志愿服务站等场所设

立17处“消暑驿站”，为外卖、快递等职业

群体提供消暑纳凉服务。“消暑驿站”免费

提供直饮水、绿豆汤、藿香正气水等物品，

并设立便捷换电站，方便快速更换电动车

电池，切实帮助相关群体解决了高温天气

无处乘凉、饮水难、充电难等问题。

中新社发 初宝瑞摄


