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绿色智能引领家电消费更新升级绿色智能引领家电消费更新升级
■中国城市报记者 孙雪霏

近期，商务部等四部门联
合印发《关于做好2023年促
进绿色智能家电消费工作的
通知》，家电消费提振政策持
续发力。与往年的促进家电
消费政策相比，今年的政策明
确了推进绿色智能家电下乡
和以旧换新两大主线。

家电消费市场目前呈现
出怎样的特征？政府及企业
该如何更好地满足人们对绿
色、智能、时尚家电消费升级
的需求？中国城市报记者对
此进行了采访。

“家场景”日趋多元
家电消费结构优化升级

随着夏季高温天气的到
来，智能便捷的空调产品成为
销售爆款。江苏南京市民姚
先生在南京苏宁易家新街口
店的家电智能互联体验区选
购空调时，对相关智能互联功
能表示赞赏：“通过手机设定
离家模式，可以避免我外出时
忘关空调的情况。这样不仅
方便，也有利于节能减排。”

“当下，‘新风除菌、快速
制冷、绿色节电’已成为消费
者选择空调的重要标准。”南
京苏宁易家新街口店负责人
毛先生说，随着夏季来临，以
空调为代表的线下实体家电
市场正逐步恢复活力；家电企
业正在积极适应“家场景”新
概念，纷纷在步行街、商圈和
一刻钟便民生活圈开设绿色
智能家电体验店，不断提升消
费者的购物体验。

家电消费是我国居民消
费的重要组成部分。中国电
子信息产业发展研究院发布
的《2022 年中国家电市场报
告》显示，2022年我国家电市
场零售总额为8352亿元，尽
管同比下降 5.2%，但略高于
2020年的水平。

中国宏观经济研究院对
外经济研究所副所长王蕴表
示：“近年来，从传统大家电到
创新小家电，我国家电品种与
品牌不断丰富，展现出积极的
发展态势。随着消费者生活
品质的提升，各类创新生活家
电应运而生并快速普及，满
足了用户对全新生活场景的
需求。一系列新家电产品，如
免手洗破壁机、多功能扫地
机器人以及有着智能灰尘探
测、污水回收功能的洗地机
等，已在家电市场中占据了重
要位置。”

中国城市报记者梳理资
料发现，近些年，家电线上消
费成主流。据统计，2022年我

国家电线上市场零售额达
4861亿元，同比增长4.24%；
家电网购占比高达58.2%，远
超中国整体网购渗透率。同
时，线上渠道和下沉市场家电
零售额增长明显，为家电市场
大盘提供了稳定的支撑，体现
出了中国家电市场的韧性。

此外，下沉市场家电消费
结构逐渐向高端化、绿色化、
智能化转变。对此，星图金融
研究院高级研究员付一夫分
析称，一方面，消费者需求日
益精细化，小家电产品如扫地
机器人、吸尘器、洗碗机和按
摩器等带有健康、卫生、安全
标签的产品越来越受青睐。
另一方面，中高收入家庭群体
扩大和科技水平的提升，催生
出了消费者对高品质、高端家
电产品的强劲需求，家电市场
的转变在多方面显现；而新的
智能化功能，如远程监控、语
音交互等，也正在被越来越多
的消费者接纳和使用。

多方合力激发消费动力
拓展覆盖面惠及更多居民

“当前，我国家电消费市
场已进平稳增长阶段，特别在
大家电消费方面，消费者的需
求更多地转向了置换升级消
费而非普及消费。”王蕴说，随
着家电市场由增量竞争转向
存量竞争，各方应合力补齐家
电市场短板，打通消费堵点，
以此带动家电及其上下游关
联产业高质效发展。

今年“618”年中大促期
间，在北京工作的张先生为住
在山东聊城老家的父母购置
了一台功能全面的石头G20
扫地机器人。“只需轻按启动
键，扫地、拖地、洗拖布便由机

器人一气呵成。”张先生向中
国城市报记者介绍道。

据了解，在今年“618”大
促活动中，石头科技的扫地机
器人销售额达到了12.3亿元，
同比增长4.15%。对于这一成
果，石头科技董事长兼首席执
行官昌敬表示：“智能新家电
虽然规模不大，但涉及的科
技领域非常广泛。为满足日
益升级的用户需求，需要持
续不断地进行技术迭代与革
新。我们将投入更多资源进
行科研开发，攻克技术难题，
以创新引领家电产业高质量
发展。”

近期，湖北武汉江汉区居
民康女士在当地的工贸家电
唐家墩店卖场参与了家电以
旧换新活动。她换购了一台
拥有智能巡航增压3.0技术的
方太变频侧吸油烟机，充分感
受到了新型家电带来的便捷
生活体验。“家中厨房设备老
化，存在安全隐患，我就趁优
惠换购了新的。”康女士说，

“售后人员提供一站式换装服
务，即改即用，十分方便。”

中国城市报记者注意到，
由中国家用电器服务维修协
会主办的“百城千乡万户家电
惠民收旧焕新潮”活动自2022
年初已在全国范围内启动。
众多政府部门、行业协会、电
商平台以及家电生产、流通、
回收企业纷纷响应，大力推行
家电以旧换新活动，为消费者
量身打造优质服务、优惠方
案。中国家用电器服务维修
协会副会长赵捷在接受中国
城市报记者采访时表示：“我
们正积极鼓励开展家电以旧
换新活动，以此加快推动新型
消费市场的发展，促进绿色消
费，在提升城市消费水平的同

时，弥补乡村消费短板。‘换经
济’的发展模式，将在推动家
电服务业高质量发展中发挥
重要作用，并通过真换实补为
消费者带来绿色环保、智能便
捷的生活体验。”

付一夫称，目前家电消费
的主要增量空间已经逐步转
向三线以下城市、县镇以及农
村地区。在这一趋势的推动
下，不少地方政府一方面积极
引导企业以县城、乡镇为重
点，优化并提升家电营销网络
建设，鼓励家电生产、销售、维
修、回收企业以及电商平台拓
宽下沉渠道，在县乡两级设立
直营店、体验店、服务网点、回
收站点、前置仓等；另一方面，
还积极鼓励研发适应农村市
场特点以及老年人消费需求
的绿色智能家电产品。

值得一提的是，今年“618”
年中大促期间，各大电商平台
积极推出消费红包、物流补贴
等措施，推动绿色智能家电下
乡，激发县镇市场购买活力。
据苏宁易购零售云数据显示，
县镇市场新风健康空调的需
求大增，销售同比增长86%；

“厨房神器”如洗碗机、集成灶、
嵌入式烤箱等产品备受消费
者喜爱，销售额同比增幅分别
高达89%、61%、143%。

加强废旧家电回收利用
科学构建全产业链

随着绿色智能家电消费
的日益普及，传统家电的淘
汰数量也在迅速增长。据统
计，我国家电报废量每年以
16%的速度增长，年均达到
2.2亿台。然而，废旧家电回收
规模相对较小、渠道不畅通以
及私人违规拆解等问题仍然存

在。因此，政府相关部门和家
电生产企业持续优化废旧家
电回收处理体系，以此进一步
促进绿色智能家电升级换新
消费。

供销合作社系统联合海
尔、美的等家电制造商及电商
销售平台，加速推广以旧换新
业务，采用“互联网+废旧家电
回收”模式，提高回收效率。
相关资料显示，2022年我国电
子废弃物产品回收总量约为
442 万吨，回收总价值约为
171.9亿元。

除了回收环节，下游拆解
也是巨大市场，而由于家电回
收间接创造出的更新需求市
场规模预计也将达到千亿元
级别。中国城市报记者查阅
资料发现，2022年，我国具有
资质的拆解企业“四机一脑”
（电视机、电冰箱、洗衣机、空
调、电脑）的拆解量约为8400
万台，其中拆解物品总产生量
约为 230 万吨，处理量约为
228万吨，利用率达到99%。

值得一提的是，中国再生
资源回收利用协会研究制定
的《废弃电器电子产品回收规
范》有效填补了家电回收流通
环节的标准空白。

付一夫表示，我国家电行
业需深度挖掘消费热点，推动
绿色制造，同时持续、大力支
持废旧家电的回收利用。“应
全面实施千兆光纤网络工程、
加速推进城镇老旧小区改造
及农村电网的提升，这也将进
一步推动家电行业的发展。”
付一夫说，“企业则应进一步
发挥自身优势，构建覆盖家电
促销、便捷回收及高效处理的
全产业链，帮助扩大绿色智能
家电消费，从而为绿色、循环、
低碳发展提供有力支撑。”

中国石化在内蒙古自治区
首座加氢站投入运营

6月29日，中国石化在内蒙古

自治区的首座加氢站——内蒙古

石油分公司乌海纬七街加氢站投

入运营，日加注量达300公斤，每日

可为乌海市15辆氢燃料电池公交

车加注氢气。该站的投营为内蒙

古自治区加快构建安全、稳定、高

效的氢能供应网络提供可复制、可

推广经验。未来，该站还将为垃圾

处理、冷链运输、快递配送等多种

应用情景下的氢燃料车提供服务。

中国城市报记者 全亚军
通讯员 马正元摄影报道


