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网约车供需网约车供需：：

多地按下多地按下““暂停键暂停键””亟待设定亟待设定““退出键退出键””
■中国城市报记者 孙雪霏

近期，全国多地发布网约
车行业风险预警，显现出市场
运力过剩的问题。在有限的出
行需求面前，过多的网约车由
于订单匮乏而闲置，使得车辆
运营效率持续下滑。一些地方
的交通运输部门甚至已经“暂
停”处理新的网约车运输证申
请，引发社会广泛关注。如何
在新一轮的供需调整中保持网
约车行业稳健发展态势，成为
业内外关注的焦点。

多地车辆饱和、接单量低

当前，以网约车司机为代
表的新就业形态劳动者已经成
为全国职工队伍的重要组成部
分，北京周师傅便是这一大军
中的一员。周师傅当网约车司
机已有8年，每日早高峰是他
最忙碌的时段，主要因为这个
时段订单多且加价高。

周师傅告诉中国城市报记
者：“开网约车是一个多劳多得
的工作，接单越多，赚得越多。”
然而，今年4月以来，激烈的市
场竞争让这份多劳多得的工作
变得艰难。周师傅发现，在当
前网约车众多而订单稀少的情
况下，要达到目标收益，他需要
每天投入14至15小时的工作
时间，比过去增加了2至 3小
时。而且，为了寻找订单，他不
得不频繁更换等待地点。

周师傅表示，尽管他持有
《网络预约出租汽车运输证》和
《网络预约出租汽车驾驶员
证》，可以正常运营，但像他这样
的私家车在网约车派单体系中
处于底层，优质订单通常优先派
给专车和租赁车，“很多外地司
机为了维持生计，会连轴工作十
几个小时；我们本地司机大多早
八晚五，做不到那么拼，月入万
元并非易事”。

受益于平台经济的普及和
网约车司机门槛低、时间自由的
优势，近年来网约车平台和从业
司机数量呈迅猛增长态势。据
交通运输部最新数据，截至5月
31日，全国各地发放的网约车
驾驶员证已达558.4万本，网约
车运输证235.7万本，且5月份
环比均在继续增长。

行业内部观察人士表示，
尽管网约车为人们提供了出行
便利并缓解了社会就业压力，
但当平台数量迅速增加，订单
增长无法同步跟上，供需矛盾
尤其在三四线城市逐步显现。
当前，部分城市网约车供应过
剩，日均接单量已跌至10单以
下，凸显了供需失衡的严重性。

对于众多网约车司机而
言，200元的日流水已经成为

了生存的“临界线”。广东珠海
新加入网约车司机王先生在接
受中国城市报记者采访时坦
言，鉴于行业平均客单价约为
20元，多数司机需要每天至少
接到10单。“在扣除平台抽成、
车辆维护、电费、停车费以及保
险等必要开支后，实际所得微
薄。”王先生表示，若日接单量
低于10单，司机将难以承担基
本生活费用，而且要接到10单
并非易事。与此同时，网约车
司机面临的行业风险颇高，一
旦出现交通违章或发生事故，
很可能损失数月收入。

据广东省珠海市交通运输
局5月15日发布的《关于2023
年 1—4月网约车市场运行情
况分析及建议》报告，2023年
前4个月，日均接单量在10宗
以内的市运营网约车占据了市
场的53%，而网约车司机被抽
成后的日均营运流水仍低于
2019年水平，普遍在350元至
450元区间。

动态进出机制亟待建立

今年以来，网约车行业逐
步复苏。交通运输部公布的数
据显示，2023年前3个月的订
单量环比分别上涨了14.1%、
13.30%和9.70%。尽管4月份
的订单量出现了1.4%的小幅
回落，但5月份立刻回升，增长
率达到了4.2%。

很多地方政府意识到，尽
管订单数量保持增长，但其增
速仍未赶上网约车数量的增
长。今年5月，广东东莞、浙江
温州、山东济南等多地相继发布
网约车饱和预警，甚至已有城市
按下了网约车运输证新增业务

“暂停键”。有网约车司机感慨：
“现在生意不好做，平台、网约车
租赁公司、驾驶员都在内卷。”

究竟是什么原因促使越来
越多的人涌入网约车市场？

“环境变化可能是导致网
约车市场饱和的一个重要因
素。”网经社电子商务研究中心
数字生活分析师陈礼腾告诉中
国城市报记者，近年来，企业裁
员优化频繁，许多人面临失业
困境。网约车入局门槛低、时
间相对自由，这正符合寻求灵
活就业人群的需求。但运力过
剩不仅削弱了司机收入，还会
扰乱市场秩序，破坏出行市场
的平衡。

面对日益饱和的状况，网
约车市场会作何反应？业界普
遍认为，通过建立网约车退出
机制，清理不合规的存量运力，
让合规的新运力进入，可有效
抑制市场过度竞争，实现行业
动态管理。

其实早在几年前，我国多
地就已经探索建立网约车退出
机制。2019年3月，福建省厦
门市交通运输局就宣布对在厦
门运营的网约车进行管理调
整，从“只进不出”的模式转变
为设置了考核退出机制，这在
全国网约车管理中堪称首创。
彼时网约车公司相关负责人介
绍称，考核退出机制建立后，平
台上有超过100辆车主动解约、
退出市场。这些车辆中的大多
数是在早期阶段以“囤证炒卖”
的方式进入网约车市场的。

近年来，广东广州和深圳
等地已经开始探索建立针对网
约车市场的运力调整机制。广
州在2021年建立了网约车平
台合规率监测机制和常态化信
息发布机制，对未达标的平台
进行重点监管；深圳在2022年
底为了引导市场供需关系的动
态平衡，探索建立网约车运力
规模动态调整机制。

然而，由于地域市场以及
供需匹配的巨大差异，这种退
出机制的探索并未在全国范围
内推广开来。如今，许多地方
不约而同地“暂停”新增网约车

业务，这进一步展现出管理部
门和市场主体共同探索“供大
于求”情况下的网约车退出机
制及方案的迫切性。

国家发改委综合运输研究
所城市交通中心主任程世东在
接受中国城市报记者采访时表
示，发布网约车行业的风险预
警信息不仅是地方政府常态化
监管的有效手段，也能警示投
资者与从业者关注市场风险，
做出理性的决策。

程世东认为，暂停受理相
关核发业务相对于发布预警信
息的影响更为深远。如果长期
不发放相关证件，可能会演变为
数量管制，使已发放的网约车
牌照成为“壳资源”。这可能削
弱市场竞争，影响消费者的选
择权和从业人员的就业机会。

程世东指出，一些地方“暂
停”受理网约车运输证新增业
务并非规范的行政操作，而且

“暂停”不可能一直持续。“有进
有出、动态调控”是实现网约车
市场健康发展的关键。

把握运行机制优化的契机

尽管按下“暂停键”是一种
监管部门对网约车供给规模有
效控制的最直接手段，有助于
避免市场过度拥挤和无序竞
争，但也引发了一些人对可能
重走巡游出租汽车数量调控老
路的担忧。因此，面对网约车
新一轮供需关系调整，有业内
人士建议，交通监管部门应创
新发展理念，积极引导、优化管
理方式，推动行业规范发展，保
障网约车服务的良性运行。

目前，全国各大网约车平
台主要采用“经济租赁”和“自
携车”两种轻资产模式运作，无
需持有车辆产权。近期，多地
发布网约车市场饱和预警提
示，都呼吁计划进入网约车行
业的驾驶员对购车决策持谨慎

态度。广东省珠海市交通运输
局等官方机构依据《网络预约
出租汽车经营服务管理暂行办
法》，为初涉网约车行业的驾驶
员提供建议，初入网约车行业
的驾驶员适宜先选择租车营
运。这样的方式不仅能让驾驶
员直观感知行业实际运行环
境，还能最大限度地规避购车
带来的资产风险。

网约车行业分析人士表示：
“当前存在的供需矛盾，在某种
程度上是行业发展的‘阵痛’，也
是进一步优化和调整的契机。”

首都经济贸易大学劳动经
济学院副教授、中国新就业形
态研究中心主任张成刚告诉中
国城市报记者，政府通过公开、
透明的信息公开机制，能够客
观反映市场现状，从而降低潜
在从业者的预期，引导他们理
性对待网约车行业。短期来
看，调控供给的举措是有必要
的，但长期还是要提升其他职
业的岗位容量。他进一步指
出：“更重要的是改善城市的营
商环境，激活各类业态，撬动出
行需求，这将推动网约车行业
正向增长，有助于行业的良性
发展。”

张成刚建议，监管部门需
深入理解网约车这一新兴业态
的运行机制，并在平台企业与司
机之间达成良好的平衡。建议
制定相关的服务质量评价标准，
并尽快为网约车行业建立和完
善有效的退出机制。这类措施
有助于管理部门随着市场变化
及时调整网约车供给，避免过度
竞争，同时也能满足公众多元化
的出行需求，推动网约车行业朝
着高质量发展的方向前进。

“总而言之，相关方应尽快
探索并建立市场化的退出机
制，以应对可能出现的市场变
化，不能仅仅按下‘暂停键’，还
需设定一个有序的‘退出键’。”
张成刚说。

海南海口白沙门文创市集开市
聚集超700个国内外商家

近日，坐落于海南省海口市白沙门

沙滩的海口白沙门文创市集开市。该市

集面积达6万平方米，包含音乐餐吧区、

文创工艺区、小吃餐饮区、酒吧区、自由

演绎区等业态区域，聚集超700个国内外

餐饮、文创商家，集夜游、夜购、夜娱为一

体。图为海口白沙门文创市集与大海为

邻，享海天一色自然美景。

中新社记者 骆云飞摄


