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包头铁路警方开展
“三项治理”专项行动

6月5日凌晨，在南宁开往包头的

Z337次列车上，一名旅客猥亵他人，

并阻碍民警执行职务。包头铁路警

方依法果断处置，对该旅客处以行政

拘留20日的处罚。

为严厉打击铁路站车霸座、猥亵

妇女儿童、强讨强要等违法犯罪行

为，包头铁路公安处根据上级公安机

关统一部署，开展为期6个月的“三项

治理”专项行动。期间，各车站派出

所、乘警支队组织民警加强对车站广

场、进站口、售票厅、候车室、列车上

的巡查宣防力度，先后查处猥亵案件

6起。图为铁路民警向旅客宣传护航

活动和防范知识。

武振江 王 震摄影报道

■新华社记者 陈弘毅

近期，福建省福州市鼓楼
区洪山镇大凰山社区高院公
寓的沿街安全门出现破损，居
民使用板材覆盖后不仅影响
美观，安全性也大打折扣。发
现问题后，大凰山社区立即邀
请“市民委员会”的市民代表、
小区热心居民及业委会共同
现场查看，在“法务特派员”的
建议下，经过相关表决流程确
定改造方案，又由社区和“市

民委员会”派代表全程跟踪施
工单位规范施工。改造完成
后，小区居民们对该项目给出
了好评。

为了提高群众参与社会治
理的积极性、主动性，提升基层
治理体系和治理能力现代化水
平，福州市鼓楼区今年初开始，
从各类群体中筛选热心社会治
理的市民代表，实践经验丰富
的权威专家学者，法律功底扎
实的法官、民警、律师等法务工
作者，组建了“市民委员会”“专

家学者库”“法务特派员”三支
队伍。

“‘市民委员会’推动社区
的事由居民主动提、主动议，
让群众成为社区治理的‘主
角’，变‘社区干、群众看’为群
众全过程参与；‘法务特派员’
一方面进一步满足人民群众
的法律服务需求，另一方面为
社区解决‘大事小情’提供法
律支持，提升辖区依法治理水
平；‘专家委员会’参与区委、
区政府各项工作决策，对社区

治理等问题提出建议，有效提
升科学决策、精准决策、依法
决策水平。”鼓楼区民政局局
长叶勇说。

组建了“三支队伍”后，不
少居民反映的治理难题在多
方合力下得以破解。鼓楼区
温泉街道汤边社区党委和市
民代表共同确定方案、走访辖
区共建单位，合力建成了睦邻
广场，居民休闲健身有了好去
处；华大街道屏东社区积极邀
请市民代表建言献策，最终将

小区内废弃喷水池“变废为
宝”，改造为统一美观的公共
晾衣架；南街街道灵响社区

“法务特派员”针对居民漏水
渗水产生的纠纷主动上门调
解，耐心解读有关法律法规，
最终双方同意共同出资解决
漏水问题。

目前，鼓楼全区已有“市
民委员”1660人，参与“居民恳
谈日”“参与式预算”等各类活
动 1000 余场，提出意见建议
900余条，兴办微实事项目50
余个，撬动社会资金140万余
元，解决群众急难愁盼问题
810余个；全区500名“法务特
派员”已为群众提供法律咨
询、矛盾调解等各类服务5600
余人次、开展法治宣传300余
场、为社区组织提供依法决策
400余次；此外，鼓楼已遴选专
家委员42名，参与区级会议及
活动23场，提出研究成果及意
见建议46个，提升了党委政府
科学决策、精准决策、依法决
策水平。

鼓楼区委书记黄建新说：
“下一步，我们将持续深化党建
引领，加强基层治理体系和治
理能力现代化建设，努力推动
三支队伍更好实现‘多治融
合’，引领基层各类社会组织、
居民群众、专家学者、法务人员
等协同发力，进一步推动社会
治理走深走实。”

福建省福州市鼓楼区福建省福州市鼓楼区：：

基层多方协同发力基层多方协同发力推动社会治理走深走实推动社会治理走深走实

■周士雅

日前，安徽省池州市东至
县尧渡镇格林蓝天小区物业联
合业主委员会共同开展“磨刀
磨剪”主题便民活动。志愿者
们个个身穿红马甲，熟练地为
小区居民展现着自己的“绝
活”，获得广大群众一致称赞。

“我们提前通知小区居民，
可以拿着钝口的刀剪参加活
动，磨刀磨剪都是免费的，主要
是想为大家提供更多方便。”格
林蓝天小区业主委员会主任计
春全介绍道。

近年来，尧渡镇以建设“皖
美红色物业”为契机，推动各级
党组织、业主委员会、物业服务
企业实现“三位一体”，共同促
进社区治理现代化。

为实现业主委员会组建
“又好又快”，尧渡镇各社区党
组织与物业服务公司、业主委
员会筹备组加强良性沟通，将

热心公益事业、责任心强、公正
廉洁、具有社会公信力的党员
等作为党组织建议人选推荐给
业主，构筑齐抓共管的格局。

在党组织组建方面，尧渡
镇积极推行社区党组织、物业
党支部“交叉任职”“双向交流”
机制，目前全镇有33名业主委
员会和物业服务企业负责人担
任社区“两委”兼职委员。

“为充分解决社区治理‘单
打独斗’的问题，尧渡镇按照‘党
建引领、网格管理、党员带头’治
理模式，以小区网格为基础，建
立‘红色物业’党支部成员与社
区工作者结对包片工作模式，
实现大事小事在网格内全解
决。”尧渡镇党委委员汪婷介绍。

尧渡镇还积极搭建社区党
组织、小区党支部、小区居民代
表、物业公司四方议事平台。小
区业主可通过“业主议事厅”向
社区、业主委员会、物业公司反
映问题，议事平台则定期召开联

席会议对相关事项进行研究。
“现在社区提供的服务特

别周到，家里有什么困难都能
找社区帮忙。一个电话过去，
物业不一会儿就帮助解决了。”
丽山秀水小区居民吴丽莉高兴
地说道。

居民“点单”、社区“下单”、
物业“接单”，这是目前尧渡镇
大部分居民小区的真实写照，
社区、物业服务公司均化身“店
小二”，为老百姓提供最直接的
便民服务。

为形成“事事有回应”的便
民服务闭环机制，尧渡镇各小
区在社区党组织的牵头下，制
定《小区物业服务考核细则》，将
管理事项划为10个方面内容，
由业主委员会负责具体考核，
按月汇总物业公司服务实绩。

与此同时，社区联合物业
服务公司常态化开展业主遍访
行动，广泛收集意见建议，知民
之所需，解民之所难。调节邻

里纠纷，规范车辆停放，维护小
区环境……居民需要什么，物
业就服务什么，尧渡镇各小区
努力实现快速反应、当场解决，
争创“红色物业”示范小区。

下一步，尧渡镇将继续以

建设“红色物业”为抓手，通过
“定职责、建机制、强服务”，推
行“社区+业委会+物业”的基
层治理新模式，努力把物业服
务打造成基层党组织联系服务
群众的工作纽带。

尧渡镇团结社区为居民免费量血压、测血糖。尧渡镇镇政府供图

安徽省池州市东至县尧渡镇安徽省池州市东至县尧渡镇：：

““红色物业红色物业””为基层治理赋能增效为基层治理赋能增效


